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Introducción: El Despertar de Una Nueva Era Educativa

Antes de cualquier temática, deseamos plantear que todo lo comprendido en la presente obra es 

opinión y conocimiento responsabilidad de los integrantes del Grupo de Investigación LIET_BENV, 

emanados del trabajo de innovación e investigación educativa en nuestras aulas, por más de dos 

años; con esto no pretendemos dictar una ruta estricta sino plantear un posibilidad más, con 

múltiples aristas, adaptable a múltiples entornos e individualidades, con el único fin de potenciar las 

posibilidades de una educación superior que le de mejores resultados a nuestro pueblo, ciudadanía 

y nación.

La introducción de este análisis no pretende ser un simple preámbulo, sino un marco de referencia 

crítico que nos permita entender la integración de la Inteligencia Artificial (IA) en la Educación 

Superior como el fenómeno transformador más relevante del segundo cuarto del siglo XXI. En este 

apartado, nos proponemos trazar una hoja de ruta que va desde la comprensión de la IA como 

un fenómeno social global hasta la identificación de los retos éticos y pedagógicos que enfrentan 

nuestras instituciones. El abordaje de esta sección es vital, pues en ella se establecen las bases de 

lo que en el Laboratorio de Innovación e Investigación Educativa para la Trascendencia (LIET-BENV) 

denominamos “Innovación Trascendente”, una forma de integrar la tecnología no por su novedad 

técnica, sino por su capacidad de elevar la labor docente y potenciar el aprendizaje significativo.

El recorrido que inicia en este texto parte de una premisa científica y social, la IA ya no es una promesa 

del futuro, sino un componente estructural del presente. Por ello, es necesario contextualizar su 

presencia en la sociedad contemporánea, donde actúa como un motor de aceleración en todos los 

ámbitos del quehacer humano. Sin embargo, al trasladar este análisis al entorno de las Instituciones 

de Educación Superior (IES), observamos una dicotomía fascinante y compleja. Por un lado, existe 

una presencia creciente y naturalizada de la IA en los procesos de investigación y estudio; por otro, 

emerge un tejido de preocupaciones, temores y tabús en el profesorado que, de no ser atendidos 

mediante la investigación educativa, podrían derivar una resistencia que frene el desarrollo 

académico.

Bajo este panorama, esta sección introductoria se justifica como un espacio de clarificación y rigor. A 

través de ella, buscamos transformar el miedo en oportunidad, utilizando la innovación aplicada para 
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demostrar que la IA, lejos de sustituir al ser humano, actúa como un catalizador de sus capacidades 

más elevadas. El objetivo general que guía todo este estudio, es ofrecer una visión integradora, ética y 

pedagógicamente sustentada que permita a la Educación Superior, y particularmente al normalismo, 

representado por la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV), liderar con responsabilidad el 

cambio hacia una educación más incluyente, vanguardista y profunda. Este elemento constituye el 

cimiento sobre el cual construiremos una propuesta que busca armonizar el avance tecnológico con 

la esencia humanista de la enseñanza, asegurando que la IA sea una herramienta al servicio de la 

trascendencia educativa.

Contextualización de la Inteligencia Artificial en la sociedad contemporánea.

Habitar el segundo cuarto del siglo XXI implica reconocer que nos encontramos en una era de 

transición disruptiva, donde la IA ha dejado de ser una herramienta periférica para convertirse en el 

tejido conectivo de la sociedad contemporánea. No se trata simplemente de un avance tecnológico 

más; estamos ante un cambio de paradigma sociotécnico que redefine la manera en que producimos 

conocimiento, interactuamos y resolvemos problemas complejos. La IA se manifiesta como una 

extensión de las capacidades cognitivas humanas, permeando desde actividades cotidianas hasta 

procesos de alta especialización.

En la sociedad actual, la IA actúa como un motor de aceleración. Su presencia es ubicua, desde 

los algoritmos que personalizan nuestras fuentes de información hasta los sistemas complejos que 

optimizan la economía global y la investigación. Sin embargo, esta omnipresencia no está exenta 

de tensiones. Mientras que por un lado ofrece la promesa de una eficiencia sin precedentes y la 

democratización del acceso a información de alto nivel, por otro, plantea interrogantes profundas 

sobre la ética, la autonomía y la equidad. Como se ha analizado desde la perspectiva del LIET-BENV, 

este fenómeno no es ajeno a la educación superior, donde la tecnología se presenta como un espejo 

de las aspiraciones y los miedos de una sociedad que busca equilibrio entre el progreso técnico y la 

esencia humanista.

La IA en la sociedad contemporánea debe entenderse bajo el prisma de la Ciencia Abierta y el 
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beneficio colectivo. La rapidez con la que estas tecnologías han evolucionado ha superado, en 

muchos casos, la capacidad de respuesta de los marcos regulatorios tradicionales, generando lo que 

hoy identificamos como una brecha de comprensión. No obstante, en la visión de nuestro grupo 

de investigación, la IA no es un ente autónomo que dicta el futuro, sino un mediador diseñado 

por y para el ser humano. Su verdadera trascendencia radica en su capacidad para actuar como 

un catalizador de la inteligencia colectiva, permitiendo que la sociedad transite hacia formas de 

organización más informadas y resilientes.

Contextualizar la IA hoy exige una mirada crítica que supere la fascinación técnica para enfocarse en 

la responsabilidad social. Nos encontramos en un momento histórico donde la innovación debe ir 

de la mano con la investigación educativa para asegurar que este “salto tecnológico” se traduzca en 

un bienestar social tangible. La IA es, en última instancia, el reflejo de nuestro deseo de trascender 

las limitaciones actuales, desafiándonos a redefinir el papel de la inteligencia en un mundo cada vez 

más interconectado y digitalizado.

Presencia creciente de la IA en los entornos educativos en instituciones de 

educación superior.

La presencia de la IA en las IES ya no es un fenómeno emergente, sino una realidad consolidada 

que permea de manera transversal la vida académica. Este despliegue tecnológico no se limita a 

la adopción de herramientas aisladas; representa una reconfiguración de los entornos educativos 

donde lo digital y lo físico convergen para crear ecosistemas de aprendizaje más complejos. En las 

escuelas normales y universidades, la IA ha comenzado a ocupar espacios estratégicos, actuando 

como un asistente invisible pero potente que influye en la trayectoria formativa de los estudiantes y 

en la gestión pedagógica de los docentes.

Observamos que esta presencia creciente se manifiesta a través de sistemas de aprendizaje 

adaptativo, analíticas de aprendizaje y, más recientemente, el uso masivo de modelos de lenguaje de 

gran escala (como los sistemas de IA generativa). Estos entornos permiten hoy una personalización 

del estudio que antes era inviable a gran escala. En instituciones como la Benemérita Escuela Normal 

4

CAPÍTULO 1



Introducción: El Despertar de Una Nueva Era Educativa

Veracruzana (BENV), hemos identificado que los estudiantes ya interactúan de forma natural con 

estas tecnologías para la gestión de información y el autoestudio, lo que nos ha llevado a formalizar 

metodologías como la MEBIA (Metodología de Estudio apoyada en la IA) para asegurar que esta 

interacción sea pedagógicamente productiva y no meramente técnica.

Más allá del aula, la IA ha ganado terreno en la administración y la investigación académica. Desde el 

LIET-BENV, destacamos, estudiamos y experimentamos cómo su incorporación en procesos críticos, 

como la dirección de tesis y la modernización de los procesos de titulación, está redefiniendo los 

estándares de eficiencia operativa. La capacidad de la IA para procesar grandes volúmenes de datos 

y asistir en la revisión documental permite a los investigadores y académicos enfocarse en el análisis 

profundo y la creación de conocimiento original, elevando así el rigor de la producción científica 

institucional.

Esta integración acelerada, sin embargo, debe ser analizada bajo una óptica de Ciencia Abierta y 

responsabilidad social. No basta con que la tecnología esté presente; es imperativo que su despliegue 

en la educación superior sea equitativo y transparente. La presencia de la IA en nuestros entornos 

educativos debe ser vista como una oportunidad para reducir brechas cognitivas y potenciar la 

inclusión, siempre bajo una mediación pedagógica que garantice que el ser humano permanezca en 

el centro del proceso educativo. En conclusión, la IA no es un visitante en las instituciones educativas 

del nivel superior del siglo XXI, es un componente estructural que, bien gestionado, permite alcanzar 

niveles de trascendencia educativa e innovación sin precedentes.

Planteamiento del problema: preocupaciones, temores y tabús docentes frente a 

la IA.

A pesar de la evidencia sobre los beneficios operativos de la Inteligencia Artificial, su integración en 

la Educación Superior ha desencadenado una crisis de percepción en el profesorado, manifestada 

en una serie de preocupaciones, temores y tabús que hoy constituyen el principal obstáculo para 

la innovación. Este problema no es menor; se trata de una resistencia estructural que nace de la 

incertidumbre ante lo desconocido y del cuestionamiento de los pilares tradicionales de la academia. 
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El temor más profundo y recurrente es la sustitución del docente, una narrativa distópica que sugiere 

que la capacidad de procesamiento de la IA podría volver obsoleta la figura del maestro. Este tabú 

ignora que la esencia de la educación no es la mera transmisión de datos, sino la mediación humana, 

la empatía y la formación ética, dimensiones donde la tecnología, por definición, es limitada.

Paralelamente, el ecosistema en la educación superior se enfrenta al temor de la erosión de 

la integridad académica. La preocupación por el plagio automatizado y la posibilidad de que los 

estudiantes deleguen su pensamiento crítico a algoritmos de IA generativa ha generado una postura 

defensiva en muchos sectores. Se percibe a la IA como una amenaza directa a la autoría original y al 

esfuerzo intelectual. Sin embargo, el problema de fondo no es la herramienta, sino la persistencia 

de modelos evaluativos caducos que priorizan la memorización sobre la creación. El tabú del “plagio 

por IA” surge, en gran medida, cuando los procesos educativos no han evolucionado a la par de la 

realidad tecnológica, dejando un vacío normativo y metodológico que alimenta la desconfianza.

Existe una preocupación válida respecto a la dependencia tecnológica y la pérdida de habilidades 

cognitivas básicas. Muchos docentes temen que el uso de asistentes inteligentes debilite la capacidad 

de análisis y síntesis de los futuros profesionales. No obstante, nuestras investigaciones demuestran 

que este riesgo se mitiga mediante una mediación pedagógica adecuada, como la propuesta en la 

metodología MEBIA, que reorienta el uso de la IA hacia el fortalecimiento de habilidades de orden 

superior. El problema actual radica, por tanto, en la falta de formación docente que permita transitar 

del rechazo instintivo al uso crítico y estratégico.

El planteamiento de este estudio sostiene que los tabús docentes frente a la IA son síntomas de 

una transición disruptiva que no ha sido acompañada de un marco ético y científico claro a nivel 

institucional. La resistencia no es solo tecnológica, es una respuesta ante el cambio de identidad que 

la modernidad exige al profesorado. Reconocer estos temores es el primer paso para desarticularlos; 

solo mediante la investigación educativa y la evidencia empírica podremos transformar el tabú en 

una oportunidad de innovación trascendente, donde la IA deje de ser vista como una intrusa y sea 

comprendida como una extensión del potencial docente.
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Justificación del trabajo desde la innovación y la investigación educativa.

La justificación de este análisis reside en la convicción de que la Educación Superior, y específicamente 

el normalismo, no puede ser un espectador pasivo ante la vertiginosa evolución de la Inteligencia 

Artificial. Desde la mirada científica del LIET-BENV, la innovación y la investigación educativa se asume 

como un imperativo estratégico y una responsabilidad moral. No basta con adoptar tecnologías por 

moda o presión externa; es necesario que su integración esté respaldada por una indagación rigurosa 

que valide su impacto en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Este trabajo se justifica, por tanto, 

como un esfuerzo por transitar de una adopción anecdótica de la IA hacia una innovación aplicada, 

donde cada herramienta sea evaluada bajo criterios de calidad, ética y pertinencia pedagógica.

Este análisis se apoya en la necesidad de generar evidencia empírica que desmitifique los miedos 

docentes y proporcione rutas claras de acción. La innovación no debe entenderse simplemente 

como “lo nuevo”, sino como la aplicación del conocimiento para resolver problemas reales. En este 

sentido, el desarrollo y la implementación de metodologías como MEAIA y MEBIA —sustentadas 

en la investigación-acción y en el análisis de métodos mixtos— justifican este estudio al ofrecer 

soluciones tangibles para fortalecer la competencia docente y el rendimiento estudiantil. Investigar 

la IA en la educación superior permite identificar no solo el “qué” se usa, sino el “cómo” y el “para 

qué”, asegurando que la tecnología sirva para potenciar el pensamiento crítico en lugar de sustituirlo.

Desde la dimensión institucional, este trabajo se alinea con el deber ser de la Benemérita Escuela 

Normal Veracruzana (BENV) de producir conocimiento de alto impacto que trascienda sus propios 

muros. La justificación también es social, en un mundo donde la brecha digital puede convertirse en 

una brecha cognitiva, la investigación educativa actúa como un puente de equidad. Al sistematizar 

las experiencias de uso de la IA en procesos tan sensibles como la titulación o la formación docente, 

estamos contribuyendo a una política educativa más informada y justa, en total sintonía con los 

principios de la Ciencia Abierta y el beneficio colectivo.

Este análisis se justifica por su búsqueda de la trascendencia. No buscamos solo la eficiencia 

administrativa, sino un cambio profundo en la cultura académica. La investigación educativa nos 
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permite asegurar que la Inteligencia Artificial se convierta en una extensión del ingenio humano, 

permitiendo que el docente se libere de lo mecánico para dedicarse a lo esencialmente educativo. 

Al fundamentar nuestra práctica en la investigación, garantizamos que la innovación sea sostenible, 

ética y, sobre todo, significativa para las nuevas generaciones que ya aprenden y viven en una 

realidad mediada por la inteligencia artificial.

Objetivo general del análisis.

El propósito central de este análisis es examinar de manera profunda y sistemática el impacto de 

la Inteligencia Artificial en la Educación Superior, con el fin de proponer un marco de integración 

pedagógica que trascienda los tabús actuales y se fundamente en la innovación y la investigación 

educativa. Este estudio se propone no solo como un ejercicio de reflexión académica, sino como 

una guía orientadora para que las instituciones de educación superior, y en particular la Benemérita 

Escuela Normal Veracruzana (BENV), transiten hacia un modelo educativo donde la IA sea una aliada 

estratégica en el fortalecimiento de la calidad educativa y la labor docente.

En términos específicos, este análisis busca desarticular los mitos y temores que rodean a la IA, 

analizando críticamente las preocupaciones sobre la ética, la integridad académica y la supuesta 

sustitución del docente a la luz de la evidencia contemporánea. A través de la revisión de experiencias 

exitosas y el sustento de metodologías propias de nuestro laboratorio, como la MEAIA y la MEBIA, 

el objetivo es demostrar que la tecnología, mediada pedagógicamente, potencia el pensamiento 

crítico y la autonomía del estudiante en lugar de erosionarlos.

Este estudio tiene como meta fundamentar la construcción de una política educativa institucional 

que promueva el uso ético, regulado y creativo de la IA. Se busca que este análisis sirva de base para 

el desarrollo de competencias digitales avanzadas tanto en docentes como en futuros profesionales, 

asegurando que la innovación sea inclusiva, responsable y alineada con los principios de la Ciencia 

Abierta. En última instancia, el objetivo general es proyectar a la IA como un eje de trascendencia 

que permita a la Educación Superior cumplir con su función social, formar ciudadanos capaces de 

liderar la transformación en un mundo digitalmente complejo, manteniendo siempre el humanismo 

8

CAPÍTULO 1



Introducción: El Despertar de Una Nueva Era Educativa

y la ética como brújulas inquebrantables del proceso formativo.
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Aproximación conceptual a la Inteligencia Artificial

Para abordar con seriedad el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la Educación Superior, es 

imperativo realizar primero un ejercicio de desmitificación y precisión conceptual. No es posible 

innovar sobre lo que no se comprende, ni se puede investigar con rigor aquello que se define de 

manera vaga o anecdótica. Este segundo apartado tiene como propósito fundamental construir una 

base sólida de conocimientos que permita al lector distinguir la realidad de la IA de las narrativas de 

ciencia ficción o los malentendidos técnicos que suelen alimentar el temor docente. Desde el LIET-

BENV, esta aproximación conceptual no es solo un glosario de términos, sino un cimiento necesario 

para la toma de decisiones pedagógicas informadas y éticas.

El desarrollo de este subtema lo iniciamos con una definición de la IA bajo parámetros científicos, 

entendiéndola no como una inteligencia biológica emulada, sino como un campo de las ciencias 

computacionales basado en modelos matemáticos y estadísticos de alta complejidad. Para 

comprender su estado actual, realizaremos un recorrido por su evolución histórica, permitiéndonos 

observar cómo hemos transitado de sistemas rígidos basados en reglas a los actuales modelos 

de aprendizaje profundo que hoy asombran al mundo. Esta mirada retrospectiva es esencial para 

entender que la IA no es una tecnología “mágica” que surgió de la nada, sino el resultado de décadas 

de investigación aplicada y un crecimiento exponencial en la capacidad de procesamiento de datos.

Profundizaremos en la arquitectura funcional de la IA, clasificando aquellas vertientes que tienen una 

incidencia directa en el aula de la educación superior, la IA generativa, capaz de crear contenidos; la 

analítica, que interpreta grandes volúmenes de datos para predecir comportamientos académicos; 

y la adaptativa, que permite la personalización del aprendizaje en tiempo real. Finalmente, este 

apartado establecerá una distinción crítica entre conceptos que suelen confundirse en el discurso 

educativo, la digitalización, la automatización y la verdadera inteligencia artificial. Esta diferenciación 

es clave para reconocer que estamos ante un cambio de paradigma donde la máquina ya no solo 

almacena o repite, sino que infiere, propone y evoluciona.

En suma, esta aproximación conceptual busca dotar al académico y al estudiante de un lenguaje 

común y preciso. Al clarificar qué es y qué no es la Inteligencia Artificial, transformamos la 

incertidumbre en conocimiento operativo, permitiendo que el análisis transite desde la periferia del 
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tabú hacia el centro de la innovación trascendente.

Definición de Inteligencia Artificial desde una perspectiva científica.

La Inteligencia Artificial no debe entenderse como una entidad con conciencia propia, sino como 

una rama de las ciencias de la computación dedicada al diseño y construcción de sistemas capaces 

de ejecutar tareas que, de ser realizadas por seres humanos, requerirían procesos cognitivos 

complejos. En términos técnicos, la IA es el conjunto de algoritmos y modelos matemáticos que 

permiten a una máquina percibir su entorno, procesar grandes volúmenes de datos (Big Data) y 

tomar decisiones o realizar predicciones para alcanzar objetivos específicos. Su fundamento 

científico reside en la capacidad de aprendizaje automático (Machine Learning), donde el sistema 

no solo sigue instrucciones programadas, sino que identifica patrones y mejora su desempeño de 

manera autónoma a partir de la experiencia y la retroalimentación de datos.

La IA se diferencia de la informática tradicional por su carácter probabilístico y no solo determinista. 

Mientras que un software convencional responde de manera fija a una instrucción, los modelos 

de IA contemporáneos —específicamente el Aprendizaje Profundo (Deep Learning) basado en 

redes neuronales artificiales— emulan de forma simplificada la arquitectura de la corteza cerebral 

humana. Esto permite que el sistema procese información no estructurada, como el lenguaje natural, 

imágenes o sonidos, transformándolos en representaciones numéricas que puede analizar. Esta 

definición es comprobable a través de la arquitectura de los grandes modelos de lenguaje (LLM), los 

cuales, mediante procesos de optimización matemática y estadística, logran “entender” y generar 

respuestas coherentes que imitan la lógica humana con una precisión asombrosa.

Para el ámbito de la Educación Superior, esta definición cobra una dimensión crítica, la IA es una 

tecnología de propósito general que actúa como una extensión de la inteligencia humana. No se 

trata de un sustituto de la mente, sino de una herramienta de mediación cognitiva que permite 

procesar la complejidad informativa del siglo XXI. En el LIET-BENV, sostenemos que comprender 

la IA como un sistema de procesamiento avanzado y optimización de datos es fundamental para 

desmitificarla. Al entender que su “inteligencia” es, en realidad, una sofisticada forma de cálculo 
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estadístico y reconocimiento de patrones, el docente puede transitar del temor a la apropiación 

técnica, utilizándola como un soporte para la investigación aplicada y la mejora de los aprendizajes.

La IA desde la ciencia es la disciplina que busca formalizar y automatizar tareas intelectuales. Su 

esencia no es la magia, sino la matemática aplicada; su potencia no es la conciencia, sino la capacidad 

de procesar información a una escala y velocidad que trasciende las limitaciones biológicas, 

ofreciendo así un horizonte de posibilidades inédito para la innovación educativa y la trascendencia 

del conocimiento.

Breve evolución histórica de la IA.

La historia de la Inteligencia Artificial es el relato de un anhelo científico por formalizar el 

pensamiento humano a través de la computación. Aunque sus raíces filosóficas se remontan a la 

antigüedad, su nacimiento formal, bajo la historia oficial, como disciplina científica ocurrió en 1956, 

durante la Conferencia de Dartmouth. Fue allí donde figuras como John McCarthy, Marvin Minsky 

y Claude Shannon acuñaron el término “Inteligencia Artificial” y establecieron la premisa de que 

cualquier aspecto del aprendizaje o de la inteligencia puede, en principio, ser descrito con tanta 

precisión que es posible construir una máquina para simularlo. Esta etapa inicial, impulsada por 

el optimismo y la lógica simbólica, se centró en la resolución de problemas matemáticos y juegos 

de estrategia, creyendo que la inteligencia se limitaba a la manipulación de símbolos. En el LIET-

BENV consideramos a Alan Turing, injustamente limitado en la historia, como el padre ideológico 

de la Inteligencia Artificial porque fue uno de los primeros en conceptualizar que las máquinas 

no solo podían calcular, sino también pensar y emular la inteligencia humana, si esto se describía 

computacionalmente mediante un algoritmo muy bien estructurado y codificado. Sus aportaciones 

teóricas en las décadas de 1940 y 1950 sentaron los fundamentos filosóficos y prácticos que guían 

el desarrollo de la IA actual, incluso, en 1948, desarrolló el informe “Intelligent Machinery” donde 

exploró la posibilidad de que los ordenadores imitaran el comportamiento de un cerebro. 

Sin embargo, el camino no ha sido lineal. La evolución de la IA ha atravesado periodos conocidos 

como “inviernos de la IA”, etapas de escepticismo y recorte de fondos durante los años 70 y finales 
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de los 80, causados por la brecha entre las expectativas generadas y las capacidades reales de 

procesamiento de la época. Estos periodos fueron fundamentales desde una perspectiva científica, 

pues obligaron a los investigadores a replantear sus enfoques, se transitó de los sistemas basados 

en reglas rígidas (IA simbólica) hacia modelos capaces de aprender de los datos. Esta transición 

fue posible por la Ley de Moore —el aumento exponencial de la potencia de cómputo— y a la 

disponibilidad masiva de información digital.

El verdadero punto de inflexión ocurrió en la primera década del siglo XXI con el auge del Aprendizaje 

Automático (Machine Learning) y, posteriormente, el Aprendizaje Profundo (Deep Learning). Este 

cambio de paradigma permitió que, hacia 2012, las redes neuronales artificiales superaran el 

rendimiento humano en tareas específicas de visión por computadora y reconocimiento de voz. 

No se trataba ya de “enseñar” reglas a la máquina, sino de permitir que la máquina descubriera 

las reglas por sí misma a través de la exposición a miles de millones de ejemplos. Esta evolución 

alcanzó un nuevo hito con la aparición de los Modelos de Lenguaje de Gran Escala (LLM) a partir de 

2020, democratizando el acceso a la IA generativa y llevándola de los laboratorios especializados a 

la cotidianeidad del aula de instituciones de educación superior.

Hoy, desde el LIET-BENV, reconocemos que esta trayectoria histórica nos sitúa en una fase de “IA 

ubicua”. La historia nos enseña que la IA ha pasado de ser un experimento de laboratorio a una 

tecnología de propósito general que redefine la sociedad. Para las instituciones de educación superior, 

esta semblanza histórica es una lección de resiliencia e innovación, comprender que estamos en el 

punto más alto de una curva evolutiva nos permite abrazar el cambio con una mirada crítica pero 

optimista, preparándonos para una era donde la colaboración humano-máquina sea el estándar de 

la excelencia académica y la trascendencia pedagógica.

Tipos de IA con mayor incidencia en la educación (IA generativa, analítica, 

adaptativa).

En el ecosistema de la Educación Superior contemporánea, la incidencia de la Inteligencia Artificial se 

manifiesta principalmente a través de tres vertientes funcionales, cada una con un impacto específico 
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en los procesos de enseñanza, aprendizaje y gestión académica. Comprender estas distinciones es 

fundamental para transitar del uso intuitivo a la aplicación científica y estratégica en el aula.

En primer lugar, la IA Generativa ha irrumpido como la tecnología más visible y disruptiva. Se basa 

en modelos de lenguaje de gran escala (LLM) y redes neuronales transformadoras que tienen la 

capacidad de crear contenido nuevo —texto, imágenes, código de programación o audio— a partir 

de patrones aprendidos en bases de datos masivas. Su incidencia en la educación es directa, permite 

a estudiantes y docentes generar borradores de estudios, sintetizar teorías complejas o diseñar 

materiales didácticos de forma instantánea. Desde el LIET-BENV, subrayamos que la potencia de 

la IA generativa no reside en la “creación” consciente, sino en su capacidad para actuar como un 

interlocutor heurístico que acelera la producción intelectual, siempre que sea mediada por el juicio 

crítico del usuario.

En segundo lugar, encontramos la IA Analítica (o analíticas de aprendizaje). A diferencia de la 

generativa, su función no es crear contenido, sino procesar y dar sentido a los rastros digitales que 

dejan los estudiantes en las plataformas educativas. Mediante algoritmos de minería de datos, 

esta IA permite identificar patrones de comportamiento, predecir el riesgo de deserción escolar 

o detectar áreas de oportunidad en el rendimiento académico antes de que se conviertan en un 

problema. Para las instituciones de educación superior, la IA analítica representa una herramienta 

de precisión para la toma de decisiones informadas, permitiendo que la gestión educativa pase de 

ser reactiva a ser predictiva y preventiva.

Por último, la IA Adaptativa constituye la base de los sistemas de tutoría inteligente. Este tipo de 

IA personaliza la trayectoria de aprendizaje en tiempo real; es decir, el software ajusta el nivel 

de dificultad, el tipo de contenido y el ritmo de enseñanza según las respuestas y necesidades 

específicas de cada alumno. Es aquí donde la metodología MEBIA encuentra su mayor sustento 

científico, pues permite que el aprendizaje sea verdaderamente individualizado incluso en grupos 

numerosos. La IA adaptativa funciona como un tutor personal que reconoce cuándo un estudiante 

domina un concepto y cuándo necesita un refuerzo, garantizando que nadie se quede atrás por falta 

de atención personalizada.
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La convergencia de estas tres formas de IA —la que crea (generativa), la que comprende (analítica) 

y la que personaliza (adaptativa)— define el nuevo paradigma de la innovación educativa. Para el 

LIET-BENV, el reto no es solo adoptar estas herramientas, sino integrarlas de manera armónica bajo 

un marco ético que asegure que la tecnología potencie la trascendencia humana y la excelencia 

académica en las escuelas normales, universidades y tecnológicos.

Diferencias entre automatización, digitalización e inteligencia artificial.

En el camino hacia la innovación trascendente, el primer paso es delimitar nuestro objeto de estudio. 

A menudo, el profesorado percibe la llegada de la Inteligencia Artificial (IA) como una extensión 

de procesos que ya conoce, como la digitalización o la automatización. Sin embargo, aunque estas 

tres dimensiones están profundamente interconectadas, sus fundamentos lógicos y sus alcances 

pedagógicos son esencialmente distintos.

La digitalización es el nivel más básico y consiste en la transición de lo analógico a lo digital. En el 

contexto de la Educación Superior, digitalizar es convertir un libro físico en un PDF, o una clase presencial 

en una videoconferencia grabada. Su función principal es la accesibilidad y el almacenamiento; no 

altera la naturaleza de la información ni la forma en que se procesa, simplemente cambia el soporte. 

Un documento digitalizado es estático, no “aprende” ni “actúa”, solo espera a ser consultado por un 

usuario humano.

Un paso más adelante encontramos la automatización. La automatización se define como la ejecución 

de una serie de tareas preprogramadas que siguen una lógica lineal de “si sucede A, entonces haz B”. 

Un ejemplo claro en la gestión académica es el sistema que envía un correo automático cuando un 

alumno sube una tarea o el software que califica un examen de opción múltiple comparándolo con 

una clave de respuestas. La automatización busca la eficiencia y la reducción de tareas repetitivas, 

pero carece de flexibilidad, el sistema no puede apartarse de las reglas estrictas que el programador 

le impuso. Si se presenta una situación imprevista, la automatización falla porque no tiene capacidad 

de juicio.

La Inteligencia Artificial, por el contrario, representa un salto hacia la adaptabilidad y la autonomía. 
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A diferencia de la automatización, la IA no se limita a seguir reglas fijas; es capaz de aprender de los 

datos para crear sus propias reglas. Mientras que un sistema automatizado simplemente “repite”, 

una IA “analiza, infiere y genera”. Si aplicamos esto a procesos de enseñanza-aprendizaje del nivel 

superior, la diferencia es evidente, un sistema automatizado le daría el mismo material a todos los 

alumnos; una IA adaptativa analiza el nivel de comprensión de cada estudiante y decide, en ese 

momento, qué explicación o ejercicio es el más adecuado para su progreso individual.

La digitalización nos da la herramienta (el dato digital), la automatización nos da la velocidad (la 

tarea repetida) y la Inteligencia Artificial nos da la capacidad de respuesta compleja (el aprendizaje 

y la creación). Para el LIET-BENV, entender esta jerarquía es vital, la innovación en la Educación 

Superior no se logra solo digitalizando contenidos o automatizando trámites, sino integrando la IA 

como una facultad cognitiva capaz de personalizar la enseñanza y potenciar la investigación de una 

manera que las tecnologías anteriores, por su naturaleza rígida, nunca pudieron alcanzar.

CAPÍTULO 2

17



03Capítulo
La IA en la Educación Superior: 

panorama actual



La IA en la Educación Superior: panorama actual

La entrada de la Inteligencia Artificial (IA) en la Educación Superior no representa una simple 

actualización de herramientas tecnológicas, sino un cambio de paradigma en la arquitectura del 

conocimiento. En el segundo cuarto del siglo XXI, nos encontramos ante un panorama donde la 

IA ha dejado de ser una promesa de la ciencia ficción para convertirse en un ecosistema operativo 

que redefine qué significa enseñar, aprender y gestionar una institución de alto nivel. Este apartado 

analiza cómo la convergencia de datos, algoritmos y pedagogía está configurando una nueva realidad 

educativa, tanto en las esferas globales como en el contexto específico de México y el normalismo.

El panorama actual se caracteriza por la ubicuidad algorítmica. Las instituciones de educación 

superior, de vanguardia internacional, ya no solo discuten la IA en las facultades de “especialidad”; la 

utilizan de manera transversal para personalizar trayectorias académicas, predecir el éxito estudiantil 

y acelerar la producción de conocimiento científico. Esta “inteligencia ambiental” en los campus 

permite una transición hacia lo que en el LIET-BENV denominamos Innovación Trascendente, el uso 

de la tecnología no como un fin en sí mismo, sino como un medio para potenciar la capacidad 

humana y reducir las brechas de desigualdad educativa.

El análisis de este panorama nos obliga a observar la IA desde múltiples dimensiones comprobables. 

No se trata únicamente de la aparición de la IA generativa, sino de la integración de sistemas de 

analítica predictiva en la gestión administrativa, de entornos adaptativos en la docencia y de nuevas 

metodologías de investigación que permiten procesar la complejidad de la realidad social con un 

rigor sin precedentes. Este escenario, sin embargo, se presenta de forma heterogénea; mientras el 

contexto internacional marca tendencias de vanguardia tecnológica, el contexto nacional mexicano 

nos desafía a implementar estas herramientas bajo principios de ética, soberanía tecnológica y 

justicia social, alineados con marcos normativos como la Ley General en Materia de Humanidades, 

Ciencias, Tecnologías e Innovación.

En este sentido, la Educación Superior se encuentra en un punto de inflexión. El panorama actual 

revela que la resistencia basada en el tabú está siendo desplazada por una necesidad pragmática y 

científica de alfabetización digital. A medida que exploramos los ámbitos de aplicación —desde la 

docencia hasta los procesos de titulación— y observamos las tendencias emergentes, queda claro 
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que la IA es el catalizador de una nueva era académica. Este subtema ofrece una radiografía detallada 

de esa realidad, proporcionando el fundamento necesario para entender que la innovación en la 

educación superior ya no es opcional, sino el deber ser de una institución que aspire a la relevancia 

y la trascendencia en la sociedad contemporánea.

Contexto internacional y nacional del uso de IA en la educación superior.

A nivel global, la Educación Superior se encuentra en medio de una transición disruptiva. El 

panorama internacional está marcado por una carrera acelerada donde organismos como la 

UNESCO han establecido directrices claras (como el Consenso de Beijing) para asegurar que la IA 

sea un bien público que reduzca las brechas de aprendizaje. En universidades de vanguardia en 

Europa, Asia y Norteamérica, la IA ya no es un experimento, sino una infraestructura operativa. Se 

observa una adopción sistémica de sistemas de analítica de aprendizaje para combatir la deserción 

y una integración profunda de la IA generativa como asistente en la investigación. Este contexto 

internacional nos muestra que la competitividad académica de las naciones en el segundo cuarto del 

siglo XXI dependerá, en gran medida, de su capacidad para alfabetizar digitalmente a sus docentes 

y estudiantes.

En el contexto nacional, México presenta un escenario de contrastes y retos particulares. Si bien 

existen esfuerzos institucionales notables en universidades autónomas y sistemas tecnológicos por 

integrar la IA en la gestión y el aprendizaje, la adopción sigue siendo heterogénea. El marco legal 

mexicano ha dado pasos significativos con la reciente Ley General en Materia de Humanidades, 

Ciencias, Tecnologías e Innovación (LGMHCTI), la cual promueve la soberanía tecnológica y el 

acceso abierto al conocimiento. No obstante, en el subsistema de educación normal —pilar de la 

formación docente en el país—, la integración de la IA enfrenta el desafío de superar las brechas de 

infraestructura y la resistencia cultural derivada de la falta de capacitación específica.

El panorama nacional exige una respuesta proactiva. No basta con ser consumidores de tecnología 

extranjera; la ciencia educativa mexicana debe generar sus propias metodologías de implementación. 

Actualmente, mientras el mundo debate la regulación de los Grandes Modelos de Lenguaje, en México 
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el enfoque se está desplazando hacia cómo estas herramientas pueden fortalecer la Nueva Escuela 

Mexicana, promoviendo una inclusión que no deje atrás a las regiones con menor conectividad.

El panorama actual revela que la IA es el nuevo motor de la educación superior en el mundo. Mientras 

que el contexto internacional nos ofrece el espejo de la vanguardia tecnológica, el contexto nacional 

nos impone el imperativo ético de adaptar esa tecnología a nuestra realidad social. Este diagnóstico 

es el punto de partida para transformar el sistema normalista y de la educación superior en general en 

México, asegurando que la innovación sea el vehículo que permita a los futuros docentes mexicanos 

liderar la educación del siglo XXI con herramientas de nivel mundial y un profundo sentido de 

pertenencia nacional.

Ámbitos de aplicación:

Docencia y aprendizaje.

En el núcleo de la Educación Superior, la integración de la Inteligencia Artificial está redefiniendo la 

naturaleza misma del acto educativo, transitando de un modelo de enseñanza estandarizado hacia 

uno de aprendizaje personalizado y mediado por tecnología inteligente. Desde una perspectiva 

científica y pedagógica, la IA no interviene como un sustituto del docente, sino como un potente 

agente de mediación que permite atender la diversidad cognitiva y los ritmos individuales de 

aprendizaje que, en el modelo tradicional de “talla única”, solían quedar desatendidos.

En el ámbito de la docencia, la IA actúa como un “copiloto pedagógico”. Esto se fundamenta 

en la capacidad de los algoritmos para descargar al profesor de tareas administrativas y de 

calificación mecánica, permitiéndole centrarse en lo que llamamos “Innovación Trascendente”, el 

acompañamiento socioemocional, el fomento del pensamiento crítico y la guía ética. La IA permite 

al docente diseñar entornos de aprendizaje más dinámicos; por ejemplo, mediante la generación de 

simulaciones complejas, la creación de materiales didácticos multimedia personalizados y el diseño 

de secuencias de enseñanza que se ajustan automáticamente al nivel de logro del grupo. El docente 

evoluciona de ser un transmisor de información a un arquitecto de experiencias de aprendizaje 

potenciadas por datos.

CAPÍTULO 3

21



La IA en la Educación Superior: panorama actual

Por otro lado, en el ámbito del aprendizaje, la incidencia de la IA es comprobable a través 

del empoderamiento del estudiantado. La implementación de metodologías como la MEBIA 

(Metodología de Estudio Apoyada en la IA) demuestra que los alumnos pueden utilizar la Inteligencia 

Artificial generativa no para obtener respuestas fáciles, sino como un tutor personal disponible 24/7. 

Este tutor inteligente ayuda a desglosar conceptos complejos, ofrece retroalimentación inmediata 

sobre borradores de trabajos y sugiere rutas de estudio basadas en las fortalezas y debilidades del 

estudiante. Este enfoque fomenta la metacognición, ya que el alumno aprende a interrogar a la 

máquina, a verificar la veracidad de sus respuestas y a integrar la tecnología como una extensión de 

su propia capacidad analítica.

Desde la investigación educativa aplicada, observamos que esta aplicación de la IA reduce 

significativamente la brecha de rendimiento académico. Al proporcionar apoyos personalizados 

—especialmente útiles en contextos como el normalismo y la BENV, donde la formación docente 

requiere una alta capacidad de síntesis y reflexión—, la Inteligencia Artificial se convierte en una 

herramienta de equidad. En conclusión, la docencia y el aprendizaje en la era de la IA se caracterizan 

por una simbiosis humano-máquina, una relación donde la precisión del algoritmo y la sensibilidad 

humana del maestro se unen para lograr una educación más profunda, inclusiva y, sobre todo, 

trascendente para los retos del segundo cuarto del siglo XXI.

Evaluación educativa.

La evaluación educativa en la Educación Superior atraviesa una metamorfosis científica impulsada 

por la capacidad de procesamiento de la Inteligencia Artificial. Tradicionalmente, la evaluación ha 

sido un proceso episódico y estandarizado, limitado a medir resultados finales. Sin embargo, desde 

la perspectiva de la innovación educativa trascendente, la Inteligencia Artificial permite transitar 

hacia una evaluación de proceso, donde el foco no es solo lo que el estudiante sabe al final, sino 

cómo ha construido ese conocimiento a lo largo del tiempo.

La incidencia de la IA en la evaluación se manifiesta en tres dimensiones fundamentales, la inmediatez 

de la retroalimentación, el análisis de evidencias complejas y la integridad académica. En primer 
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lugar, la IA permite la retroalimentación inmediata y detallada. A través de modelos de lenguaje y 

algoritmos de análisis semántico, es posible que un estudiante reciba comentarios precisos sobre 

sus estudios, códigos o proyectos en el momento exacto de su creación. Esta rapidez es vital para 

el aprendizaje significativo, ya que permite al alumno corregir errores conceptuales en tiempo real, 

antes de que estos se consoliden como hábitos de pensamiento.

En segundo lugar, la IA potencia la evaluación analítica y predictiva. Mediante el uso de analíticas 

de aprendizaje, los docentes pueden identificar patrones en las entregas y participaciones de los 

alumnos que serían invisibles al ojo humano. Esto permite una evaluación “basada en evidencias de 

desempeño” que no solo califica, sino que predice dificultades futuras, permitiendo intervenciones 

preventivas. En la BENV, esto es particularmente valioso para evaluar la práctica docente de los 

estudiantes normalistas, permitiendo cruzar datos cuantitativos de su desempeño en el aula con el 

análisis cualitativo de sus diarios reflexivos.

Finalmente, la IA aborda el complejo reto de la ética y la integridad académica. Ante la preocupación 

por el plagio o el uso indebido de herramientas generativas, la propia IA ofrece soluciones a través 

de sistemas de detección de autoría y análisis de originalidad. No obstante, la propuesta del LIET-

BENV va más allá de la vigilancia, sugerimos que la IA transforme la evaluación hacia tareas que 

requieran pensamiento de orden superior —como el análisis crítico, la resolución de problemas 

contextualizados y la reflexión ética—, donde la máquina sea una herramienta de apoyo y el juicio 

humano sea el objeto de evaluación.

La evaluación apoyada en IA deja de ser un trámite administrativo para convertirse en un acto 

pedagógico de alta precisión. Al automatizar lo mecánico y analizar lo complejo, la IA permite que 

la evaluación en la educación superior sea verdaderamente justa, adaptativa y, sobre todo, un 

recurso que impulse la trascendencia del estudiante como futuro profesional comprometido con la 

excelencia.

Investigación académica.

La investigación académica, pilar fundamental de la Educación Superior, está experimentando una 

CAPÍTULO 3

23



La IA en la Educación Superior: panorama actual

revolución en sus procesos metodológicos gracias a la integración de la Inteligencia Artificial. La 

Inteligencia Artificial no solo acelera los tiempos de ejecución, sino que expande las fronteras de lo 

que es posible investigar, permitiendo a los académicos abordar problemas de una complejidad que 

antes resultaba inmanejable.

El impacto de la IA en la investigación se fundamenta en su capacidad para actuar como una extensión 

cognitiva del investigador. En las etapas iniciales, la IA facilita la revisión de la literatura mediante 

algoritmos de búsqueda semántica y procesamiento de lenguaje natural (NLP). A diferencia de 

los buscadores tradicionales, estas herramientas pueden sintetizar miles de artículos científicos, 

identificar lagunas en el conocimiento y encontrar conexiones entre disciplinas aparentemente 

inconexas. Esto permite que el investigador pase menos tiempo en búsqueda mecánica de fuentes 

y más tiempo en reflexión teórica y análisis crítico.

En la fase de recolección y análisis de datos, la IA ofrece una precisión sin precedentes. En la 

investigación cuantitativa, los modelos de aprendizaje automático permiten procesar volúmenes 

masivos de datos (Big Data) para identificar patrones y correlaciones con una velocidad inalcanzable 

para el procesamiento humano. En la investigación cualitativa —tan vital en el ámbito normalista del 

BENV—, la IA apoya en la transcripción y codificación de entrevistas o diarios de campo, facilitando la 

identificación de categorías emergentes con un rigor sistemático comprobable. Como se menciona en 

los planteamientos de innovación del laboratorio, estas herramientas permiten que la investigación 

educativa sea más “trascendente” al estar basada en evidencias más robustas y actualizadas.

Sin embargo, el uso de la Inteligencia Artificial en la investigación académica también exige un nivel 

superior de ética y rigor científico. El investigador no debe ser un receptor pasivo de los resultados 

de la máquina; por el contrario, debe ejercer una curaduría constante para evitar sesgos algorítmicos 

y garantizar la integridad de los hallazgos. La Inteligencia Artificial ayuda a redactar, a estructurar y 

a analizar, pero la construcción de sentido, la interpretación ética y la propuesta de soluciones a 

problemas educativos reales siguen siendo facultades exclusivas de la mente humana.

La IA en la investigación académica funciona como una lupa de alta potencia que permite ver más 
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lejos y con mayor claridad. Para el LIET-BENV, integrar estas tecnologías significa profesionalizar la 

labor investigativa, permitiendo que los resultados de las investigaciones normalistas no solo se 

queden en el papel, sino que generen un impacto social real, basado en una ciencia educativa 

moderna, eficiente y profundamente humana.

Procesos de titulación, elaboración de documentos para obtención de grado.

El proceso de titulación y la elaboración de documentos recepcionales (como tesis, tesinas o 

informes de práctica profesional) constituyen, tradicionalmente, uno de los desafíos más complejos 

y, en ocasiones, frustrantes para el estudiante de Educación Superior. No obstante, bajo el enfoque 

de la investigación educativa moderna, la Inteligencia Artificial surge como un recurso catalizador 

que transforma la “angustia de la página en blanco” en un ejercicio de estructuración lógica 

y refinamiento argumentativo. En este ámbito, la Inteligencia Artificial actúa como un consultor 

metodológico y editorial que garantiza que el documento final cumpla con los estándares científicos 

internacionales y las exigencias de la formación de cada institución.

La IA interviene en la fase de titulación de tres maneras comprobables. Primero, en la estructuración 

y coherencia del discurso. Los modelos de lenguaje permiten al estudiante organizar grandes 

volúmenes de información recolectada durante su formación y práctica docente, ayudándole 

a jerarquizar ideas, conectar argumentos y mantener un hilo conductor sólido. La Inteligencia 

Artificial no redacta el trabajo por el alumno; más bien, actúa como un “espejo crítico” que señala 

inconsistencias lógicas o falta de sustento en las afirmaciones o pronunciamientos, permitiendo que 

la elaboración del documento de grado sea un proceso de aprendizaje continuo, una extensión de 

su formación, y no solo una meta administrativa.

Segundo, la Inteligencia Artificial es una herramienta de precisión en la curaduría y en la citación 

bibliográfica. El rigor científico exige el uso correcto de normativas como APA 7. Los asistentes 

de inteligentes facilitan la gestión de referencias, ayudan a encontrar fuentes académicas de alto 

impacto y aseguran que la integridad académica se mantenga intacta. Esto permite que el estudiante 

se concentre de lleno en el análisis cualitativo y cuantitativo de sus datos —especialmente en la 
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evaluación de su propia práctica educativa— mientras la tecnología asegura la exactitud técnica del 

formato requerido.

En el plano de la gestión administrativa de la titulación, la IA optimiza los tiempos de revisión. 

Los sistemas de análisis de textos pueden realizar revisiones preliminares de estilo, gramática y 

originalidad, permitiendo que los sínodos y asesores reciban borradores mucho más pulidos. Esto 

agiliza el diálogo académico, ya que las sesiones de asesoría dejan de enfocarse en correcciones de 

forma para centrarse en el debate de fondo, la trascendencia de la propuesta pedagógica del futuro 

docente.

La integración de la IA en los procesos de titulación representa el paso del tabú de la “ayuda 

externa” a la realidad de la coproducción intelectual ética. Para el LIET-BENV y la BENV, el uso de 

estas herramientas asegura que los documentos para recepción de grado no sean solo un requisito 

terminado, sino una evidencia científica de que el egresado posee las competencias digitales 

y analíticas necesarias para transformar la educación elemental desde una base de innovación y 

excelencia.

Tendencias emergentes en Educación Superior.

El horizonte de la Educación Superior se está reconfigurando bajo el impulso de tendencias 

emergentes que, potenciadas por la Inteligencia Artificial, prometen una formación más ágil, flexible 

y conectada con las demandas de la sociedad del segundo cuarto del siglo XXI. A partir de la óptica 

de la “Investigación e Innovación Educativa”, estas tendencias no representan cambios aislados, 

sino una evolución sistémica hacia lo que el LIET-BENV define como Ecosistemas de Aprendizaje 

Inteligentes.

Una de las tendencias más sólidas es el auge del Aprendizaje Híbrido y Adaptativo (Adaptive 

Learning). Esto se traduce en sistemas que, en tiempo real, ajustan el nivel de dificultad y el tipo de 

contenido basándose en el desempeño previo del estudiante. Ya no se trata solo de clases en línea, 

sino de entornos que “aprenden” del alumno para ofrecerle una ruta personalizada. Esta tendencia 

es fundamental para instituciones como la BENV, donde la diversidad de perfiles de ingreso requiere 
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estrategias diferenciadas para garantizar que todos los futuros docentes alcancen la excelencia.

Otra tendencia disruptiva es la Microcredencialización y el Aprendizaje a lo largo de la vida (Lifelong 

Learning). La educación superior tradicional, de ciclos largos y rígidos, está dando paso a un modelo 

donde la IA facilita la certificación de competencias específicas y modulares. Esto permite que 

los profesionales puedan actualizarse de forma constante en áreas críticas como la alfabetización 

algorítmica o la ética de datos, integrando estos saberes de manera inmediata en su práctica laboral. 

En este sentido, la Educación Superior deja de ser una etapa finita para convertirse en un flujo 

continuo de innovación.

Emerge con fuerza la IA Generativa como socio creativo y crítico. Más allá de ser una herramienta 

para buscar información, se observa una tendencia hacia el uso de la IA para el diseño de prototipos, 

la simulación de escenarios sociales complejos y la resolución de problemas transdisciplinarios. En 

el ámbito normalista, esto se traduce en la posibilidad de simular dinámicas de aula con alumnos 

virtuales para que el estudiante practique sus estrategias de intervención antes de llegar a la escuela 

real, reduciendo la incertidumbre y potenciando la confianza profesional.

La tendencia más trascendente es el enfoque en la Ética por Diseño y la Humanización de la 

Tecnología. A medida que la IA se vuelve más omnipresente, las instituciones de educación superior 

están priorizando la formación en pensamiento crítico y valores humanos. La tendencia emergente 

no es “más tecnología por la tecnología”, sino el uso de la IA para liberar al ser humano de lo mecánico 

y permitirle enfocarse en la creatividad, la empatía y la responsabilidad social.

Las tendencias emergentes en la Educación Superior nos sitúan en el umbral de una era donde la 

tecnología inteligente y el propósito humano convergen. Para el LIET-BENV, liderar estas tendencias 

significa asegurar que la innovación sea el vehículo que lleve a nuestros estudiantes “Del Tabú a la 

Trascendencia”, convirtiéndolos en agentes de cambio capaces de navegar con maestría y ética en 

un mundo en constante transformación.
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El ingreso de la Inteligencia Artificial en las aulas de Educación Superior ha provocado una respuesta 

ambivalente en el cuerpo docente, mientras algunos sectores vislumbran una era de posibilidades 

infinitas, otros experimentan una profunda inquietud que se manifiesta en forma de preocupaciones, 

mitos y, en los casos más extremos, tabús académicos. Este apartado se propone analizar la naturaleza 

de estas resistencias. Comprender estos fenómenos no es solo un ejercicio de empatía profesional, 

sino una necesidad estratégica para el LIET-BENV en su misión de transitar de la resistencia hacia 

una Innovación Trascendente.

Desde el punto de vista de la psicología de la innovación, todo cambio tecnológico disruptivo 

genera una reacción defensiva en los actores consolidados del sistema. En la Educación Superior, 

esta defensa se fundamenta en la protección de la integridad académica y el valor de la figura 

humana. Los temores que aquí se exploran —desde la angustia por una posible sustitución laboral 

hasta la alarma por el plagio y la erosión del pensamiento crítico— no son meras percepciones 

infundadas; son el reflejo de una comunidad académica que valora el rigor y la ética, pero que se 

siente vulnerable ante una herramienta cuya velocidad de evolución supera, en ocasiones, nuestra 

capacidad de asimilación institucional.

Es necesario desmitificar la IA para poder gestionarla. Gran parte del tabú docente proviene de 

considerar a la tecnología como una entidad con “conciencia” o “voluntad”, cuando la evidencia 

nos indica que es un sistema avanzado de procesamiento estadístico y generativo. Al analizar 

críticamente estos temores bajo la luz de la investigación educativa, este subtema busca diferenciar 

los riesgos reales —que requieren de nuevas normativas y alfabetización digital— de los mitos que 

solo sirven para obstaculizar el desarrollo de los estudiantes.

Por lo tanto, la entrada a este bloque de estudio constituye una invitación a mirar de frente las 

sombras del progreso tecnológico. Abordar los dilemas éticos y los riesgos percibidos no es una 

postura tecnofóbica, sino el fundamento de una adopción responsable. Para la BENV, este análisis 

es el puente necesario para que el docente deje de ver a la IA como un adversario y comience 

a entenderla como un potente catalizador que, lejos de opacar su labor, exige una docencia más 

humana, más crítica y más creativa que nunca.
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Temor a la sustitución del docente.

Uno de los fenómenos psicológicos y sociales más persistentes en la narrativa actual sobre la 

Inteligencia Artificial en la Educación Superior, sin emplearse o experimentarse, es el miedo al 

desplazamiento profesional o, en términos más directos, el temor a la sustitución del docente. 

Esta preocupación emana de la capacidad de la Inteligencia Artificial para procesar información, 

responder preguntas complejas y automatizar tareas que antes eran exclusivas del intelecto humano. 

Sin embargo, este temor se revela como un mito que ignora la esencia ontológica del acto educativo, 

la mediación humana, el valor de discernir y juzgar la información requerida y aplicable.

Es fundamental distinguir entre la capacidad de procesamiento de datos y la competencia pedagógica. 

La IA es extraordinariamente eficiente en la dimensión instructiva (la transmisión y organización 

de datos), pero carece de las facultades necesarias para la educación integral, la empatía, el juicio 

ético, la intuición pedagógica y la capacidad de inspirar. La investigación educativa demuestra que 

el aprendizaje no es solo una transferencia de archivos de una memoria a otra, sino un proceso 

social y emocional. En el contexto normalista y de la BENV, sabemos que un maestro no solo enseña 

contenidos; forma ciudadanos, modela valores y acompaña el desarrollo de la identidad profesional, 

tareas que son, por definición, inalcanzables para cualquier algoritmo.

La evidencia comprobable en instituciones que ya han integrado la IA sugiere que la tecnología no 

elimina puestos de trabajo docentes, sino que los transforma. Al delegar en la máquina las tareas 

repetitivas —como la calificación de pruebas objetivas, la curaduría de materiales básicos o la 

resolución de dudas frecuentes mediante chatbots—, el docente se libera de la carga administrativa 

que históricamente ha asfixiado su creatividad. Esta liberación permite que el profesor recupere 

su rol más valioso, el de mentor y guía. En lugar de ser un “distribuidor de información” (función 

que la IA sí puede realizar mejor), el docente evoluciona hacia un “arquitecto de experiencias de 

aprendizaje” y un evaluador de la complejidad humana.

Por lo tanto, el planteamiento del LIET-BENV es contundente, la Inteligencia Artificial no viene a 

reemplazar al docente, sino a potenciar su trascendencia. El verdadero riesgo no es que la máquina 
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sustituya al humano, sino que el docente se niegue a evolucionar y siga realizando solo aquellas 

tareas mecánicas que la IA ya domina. La sustitución es un riesgo solo para una pedagogía obsoleta 

basada en la repetición; para una docencia innovadora, reflexiva y crítica, la IA es el aliado más 

poderoso que ha existido. En conclusión, la presencia de la Inteligencia Artificial en la Educación 

Superior reafirma la necesidad del maestro, entre más tecnología introducimos en el sistema, más 

valiosa y necesaria se vuelve la guía ética y el calor humano del educador.

Riesgos percibidos: plagio, pérdida de pensamiento crítico, dependencia 

tecnológica.

La integración de la Inteligencia Artificial en la Educación Superior ha despertado una tríada de 

preocupaciones que el personal docente identifica como amenazas directas a la calidad educativa, el 

plagio académico, el debilitamiento de los procesos cognitivos y la subordinación técnica. Si bien estos 

riesgos tienen un fundamento real en la observación cotidiana, su análisis desde la “Investigación 

e Innovación Educativa” permite transitar del miedo a la gestión estratégica del riesgo, asegurando 

que la tecnología sea un soporte y no un sustituto de la capacidad intelectual.

En primera instancia, el plagio y la crisis de integridad académica representan la preocupación más 

inmediata. La capacidad de la IA generativa para producir textos coherentes y originales a nivel 

sintáctico ha dejado obsoletos los métodos tradicionales de detección de copias. El riesgo no es solo 

la “deshonestidad”, sino la ruptura del proceso de construcción del conocimiento. Sin embargo, la 

evidencia sugiere que el plagio ocurre con mayor frecuencia cuando las tareas de evaluación son 

puramente mecánicas o memorísticas. La respuesta institucional no debe ser la prohibición —que 

alimenta el tabú—, sino el diseño de evaluaciones auténticas que exijan al estudiante aplicar la IA 

como una herramienta de primer borrador, para luego someter esos resultados a un análisis crítico 

y contextualizado que solo el juicio humano puede aportar.

En segundo lugar, se percibe la amenaza de la pérdida del pensamiento crítico. Existe el temor 

fundado de que, al delegar la síntesis y el análisis a un algoritmo, el estudiante debilite su capacidad 

de cuestionamiento y reflexión profunda. Desde la neuropsicología educativa, se advierte sobre la 
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“atrofia cognitiva” que podría surgir si dejamos de ejercitar habilidades fundamentales. No obstante, 

la postura del LIET-BENV es que la IA, bien dirigida, puede actuar como un “entrenador socrático”. 

En lugar de dar respuestas finales, la tecnología puede utilizarse para generar contraargumentos o 

simular debates, obligando al estudiante a defender sus posturas con mayor rigor. El pensamiento 

crítico no se pierde por usar IA; se pierde si la educación no evoluciona para exigir niveles de análisis 

que la IA aún no puede alcanzar.

La dependencia tecnológica surge como un riesgo sistémico. La posibilidad de que estudiantes y 

docentes se vuelvan incapaces de resolver problemas sin el auxilio algorítmico plantea un escenario 

de vulnerabilidad intelectual. Esta preocupación es particularmente relevante en el contexto de 

la formación docente, donde el futuro maestro debe estar preparado para actuar en entornos de 

baja conectividad o alta complejidad social. La clave para mitigar este riesgo es la “alfabetización 

algorítmica”, entender cómo funciona la herramienta para poder prescindir de ella cuando sea 

necesario, manteniendo la autonomía del sujeto frente al objeto tecnológico.

En síntesis, el plagio, la erosión del pensamiento y la dependencia son riesgos latentes, pero no 

inevitables. Su presencia en el debate académico es un recordatorio de que la tecnología carece de 

brújula moral. Es la pedagogía la que debe dotar de sentido a la herramienta, transformando estos 

riesgos en oportunidades para elevar el nivel de exigencia académica y formar profesionales que, 

lejos de ser esclavos de la tecnología, sean maestros de la innovación con un sólido compromiso 

ético.

Dilemas éticos y académicos.

La integración de la Inteligencia Artificial en la Educación Superior ha desplazado el debate desde 

la mera capacidad técnica hacia el terreno de la responsabilidad moral. Los dilemas éticos y 

académicos que surgen no son simples obstáculos operativos, sino cuestionamientos profundos 

sobre la naturaleza de la autoría, la justicia distributiva y la transparencia en el conocimiento. Desde 

la perspectiva de la “Investigación e Innovación Educativa”, estos dilemas deben abordarse no con 

prohibiciones, sino con una ética de la responsabilidad que garantice que la Inteligencia Artificial sea 
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un vehículo de justicia y no un instrumento de exclusión o engaño.

Un dilema central es el de la autoría y la propiedad intelectual. La Inteligencia Artificial generativa 

plantea un desafío a la noción tradicional del “autor”. Si un algoritmo procesa millones de datos 

para sugerir una estructura argumental o redactar un párrafo, ¿quién es el dueño de esa idea? 

Académicamente, esto nos obliga a redefinir el valor del trabajo del estudiante, la calificación ya no 

puede recaer exclusivamente en el producto final (el texto), sino en el proceso de curaduría y juicio 

crítico que el alumno ejerce sobre lo que la máquina propone. La integridad académica, en este 

nuevo escenario, consiste en la transparencia, declarar el uso de la Inteligencia Artificial y demostrar 

que el control intelectual permanece en el sujeto humano.

Otro dilema crítico es el de los sesgos algorítmicos y la neutralidad. Es un hecho comprobable que la 

IA se entrena con datos históricos que pueden contener prejuicios raciales, de género o culturales. 

Si las instituciones de educación superior utilizan estos sistemas para evaluar el desempeño o 

recomendar contenidos sin una mirada crítica, corren el riesgo de perpetuar desigualdades. En el 

contexto normalista, esto es vital, el futuro docente debe ser consciente de que la IA puede “heredar” 

visiones sesgadas del mundo. Por ello, el dilema académico se resuelve transformando la tecnología 

en un objeto de estudio, enseñar a los alumnos a identificar, cuestionar y corregir estos sesgos, 

promoviendo una innovación inclusiva.

Surge el dilema de la brecha digital y la equidad. La adopción de IA de vanguardia suele requerir 

suscripciones costosas o infraestructuras tecnológicas potentes. Si solo las instituciones o estudiantes 

con mayores recursos tienen acceso a estas herramientas, la IA, en lugar de democratizar el saber, 

podría profundizar la desigualdad social. Para el LIET-BENV, este es un compromiso ético ineludible, 

la Educación Superior debe abogar por el uso de tecnologías de código abierto y políticas de Ciencia 

Abierta (conforme a los lineamientos de la UNESCO) que aseguren que los beneficios de la inteligencia 

computacional lleguen a todos, independientemente de su condición económica.

Los dilemas éticos no deben conducir al inmovilismo, sino a una praxis educativa más consciente. 

Para transitar “Del Tabú a la Innovación Trascendente”, las instituciones deben establecer marcos 
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normativos claros pero flexibles, donde la tecnología esté al servicio de la dignidad humana. En 

última instancia, la IA en la academia es un espejo que nos devuelve la pregunta de qué tipo de 

sociedad queremos construir. Resolver estos dilemas es, en esencia, reafirmar que la educación es 

un acto de libertad y responsabilidad que ninguna máquina puede realizar por nosotros.

Análisis crítico de estas preocupaciones desde la evidencia científica.

El análisis de las preocupaciones docentes —sustitución, plagio y dependencia— exige una transición 

del pensamiento anecdótico hacia la fundamentación basada en evidencias. Al confrontar estos 

miedos con la realidad científica reportada en investigaciones contemporáneas y en las experiencias 

piloto del LIET-BENV, se observa que la mayoría de los riesgos percibidos no son fallos intrínsecos 

de la Inteligencia Artificial, sino síntomas de modelos pedagógicos que requieren una actualización 

urgente. La evidencia científica no solo mitiga el temor, sino que ofrece una hoja de ruta para una 

integración ética y productiva.

En primer lugar, la evidencia respecto al temor a la sustitución revela una realidad contundente, la 

IA carece de “intencionalidad pedagógica”. Los estudios sobre interacción humano-computadora en 

el aula demuestran que, si bien la IA puede superar al humano en la personalización de contenidos 

técnicos (como se evidencia en las metodologías MEAIA y MEBIA desarrolladas en la BENV), el 

éxito del aprendizaje profundo sigue dependiendo de la mediación del docente. Las investigaciones 

indican que el aprendizaje es un fenómeno social y emocional; el cerebro humano requiere de la 

validación, el acompañamiento y el modelaje de otro ser humano para consolidar competencias 

complejas. Por lo tanto, el rol docente no se elimina, se especializa en la dimensión emocional y 

estratégica.

En cuanto al riesgo de plagio y pérdida de pensamiento crítico, el análisis científico sugiere que la IA 

actúa como un espejo del diseño instruccional. Estudios recientes muestran que en cursos donde 

se promueve la evaluación basada en procesos y la reflexión crítica, los índices de uso indebido de 

IA disminuyen significativamente. La ciencia del aprendizaje confirma que el pensamiento crítico no 

es una facultad que se pierda por usar una herramienta, sino que se atrofia por la falta de desafío 
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intelectual. Cuando el docente integra la IA para realizar tareas de bajo nivel cognitivo (resúmenes 

o búsquedas), y utiliza el tiempo liberado para debatir, cuestionar y aplicar el conocimiento a 

problemas reales, el pensamiento crítico del estudiante, lejos de erosionarse, se potencia.

Respecto a la dependencia tecnológica, la evidencia en el campo de la tecnología educativa sugiere 

que la solución no es la abstinencia, sino la alfabetización algorítmica. Investigaciones sobre la 

“cognición distribuida” plantean que el ser humano siempre ha dependido de herramientas (desde 

la escritura hasta la calculadora) para expandir su capacidad mental. El análisis crítico revela que la 

dependencia se vuelve peligrosa solo cuando hay una “opacidad algorítmica”, es decir, cuando el 

usuario no entiende cómo llega la Inteligencia Artificial a una conclusión. La ciencia propone que, al 

enseñar a los estudiantes cómo funcionan estos modelos, se fomenta una autonomía informada que 

les permite ser soberanos frente a la herramienta.

El análisis crítico desde la evidencia científica nos permite desmantelar el tabú y construir una 

Innovación Trascendente. Los datos confirman que los riesgos son manejables mediante una 

pedagogía robusta y una ética institucional clara. Para nosotros, este análisis reafirma que no 

estamos ante una crisis de la docencia, sino ante una oportunidad científica para elevar el estándar 

de la Educación Superior, donde el maestro, apoyado en la evidencia, guía al estudiante hacia un uso 

responsable, crítico y creativo de la inteligencia del siglo XXI.
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Una vez superados los umbrales de la definición conceptual y el análisis de los temores docentes, 

este quinto apartado se adentra en la dimensión propositiva y transformadora de nuestro estudio, 

la Inteligencia Artificial (IA) entendida no como una amenaza, sino como el catalizador de una nueva 

era de innovación educativa. En el LIET-BENV, sostenemos que la IA representa la herramienta más 

potente de la que ha dispuesto la Educación Superior en décadas para enfrentar sus desafíos históricos. 

Este subtema tiene como objetivo demostrar, con rigor científico y evidencia pedagógica, cómo la 

integración estratégica de los algoritmos permite elevar la calidad de la enseñanza, personalizar el 

aprendizaje y dignificar la labor del maestro.

El enfoque de este apartado abandona la visión de la tecnología como un simple “recurso didáctico” 

para posicionarla como un componente estructural de una nueva arquitectura pedagógica. Aquí 

exploramos la noción de la IA como un apoyo fundamental que, lejos de sustituir al docente, lo libera 

de las tareas mecánicas y administrativas que históricamente han limitado su potencial creativo. Al 

automatizar lo rutinario, la IA permite que el profesor recupere su rol como mediador pedagógico, 

mentor ético y líder académico, centrando su energía en lo que es esencialmente humano, el 

acompañamiento socioemocional y la guía hacia el pensamiento profundo.

En el recorrido de este subtema, analizamos cómo la IA se materializa en estrategias didácticas 

innovadoras, sustentadas en metodologías como la MEAIA y la MEBIA. Estas propuestas no son 

teóricas; son rutas comprobables que permiten la personalización masiva del aprendizaje, 

asegurando que cada estudiante, en su diversidad de ritmos y estilos, reciba una atención precisa 

y adaptativa. Lejos de fomentar la pasividad, demostramos que la IA, cuando es mediada por un 

docente capacitado, se convierte en un gimnasio para el fortalecimiento del pensamiento crítico y la 

metacognición, obligando al estudiante a ir más allá de la superficie de los datos para construir un 

conocimiento con sentido y responsabilidad social.

La entrada a este bloque de análisis marca la transición del “qué es” al “cómo transforma”. La IA para 

la innovación educativa es el brazo derecho del docente del siglo XXI; es la tecnología que permite 

que la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) y las instituciones de Educación Superior 

trasciendan sus propios límites, garantizando que la educación del futuro sea más inclusiva, más 
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científica y, paradójicamente, más profundamente humana que nunca.

La IA como apoyo de la labor docente.

La premisa fundamental de la innovación educativa trascendente, en cuanto a tecnología educativa, 

es que la tecnología debe servir para humanizar la enseñanza, no para mecanizarla. La Inteligencia 

Artificial se presenta en este escenario como un “andamio cognitivo” y un asistente de alta precisión 

que potencia la capacidad del docente, permitiéndole trascender las limitaciones de tiempo y recursos 

que impone el modelo de aula tradicional. En lugar de una sustitución, lo que la ciencia educativa 

propone es una reconfiguración de roles, donde la IA asume las funciones de procesamiento masivo 

de datos y el docente se consolida como el líder ético, social y pedagógico del proceso.

La evidencia comprobable sobre la implementación de la Inteligencia Artificial en la Educación 

Superior muestra que su mayor valor reside en la capacidad de descarga operativa. Un docente 

promedio dedica una parte considerable de su jornada a tareas de bajo valor pedagógico, como la 

gestión administrativa, la búsqueda manual de recursos o la calificación de ejercicios repetitivos. Al 

delegar estas funciones en sistemas de Inteligencia Artificial, el profesor recupera su recurso más 

valioso: el tiempo para la interacción humana. Esta liberación de carga permite que el docente se 

dedique a lo que la IA no puede replicar, la tutoría personalizada, el fomento de la curiosidad, la 

resolución de conflictos socioemocionales y la guía en la construcción de juicios de valor.

Desde el rigor de la investigación aplicada, esta relación se entiende bajo el concepto de “Inteligencia 

Aumentada”. Esto significa que el docente utiliza la Inteligencia Artificial para amplificar sus propias 

competencias. Por ejemplo, mediante el uso de herramientas analíticas, un maestro puede detectar 

en segundos que un estudiante está perdiendo el interés o que no ha comprendido un concepto 

específico, algo que en un grupo numeroso podría tardar semanas en notar. Aquí, la Inteligencia 

Artificial actúa como un sensor de alta sensibilidad, pero es el docente quien, con su intuición y 

experiencia, decide la estrategia humana para reconectar con ese alumno.

En el marco de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV), este planteamiento es vital para 

la formación de los futuros educadores. Enseñar que la IA es un apoyo implica preparar a un docente 
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soberano de su técnica; un profesional que no se siente amenazado por el algoritmo porque sabe 

que su valor reside en la trascendencia de su propósito. En conclusión, la IA es el brazo derecho de 

la docencia moderna, una herramienta que, al realizar lo que es automático, deja espacio para que 

el maestro realice lo que es auténticamente humano. La innovación no busca reemplazar el corazón 

del sistema educativo, sino darle mejores instrumentos para que ese corazón lata con más fuerza en 

beneficio del aprendizaje.

Diseño de estrategias didácticas mediadas por IA.

El diseño de estrategias didácticas en la era de la IA exige una evolución del modelo tradicional de 

“planeación” hacia un modelo de “diseño instruccional inteligente”. Esto implica que el docente no 

solo decide qué enseñar, sino cómo integrar algoritmos de forma estratégica para mediar el proceso 

cognitivo del estudiante. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, una estrategia mediada por 

IA no busca que la máquina haga el trabajo del alumno, sino que actúe como un reactivo intelectual 

que dispare el análisis, la síntesis y la evaluación crítica.

El diseño de estas estrategias se fundamenta en tres pilares operativos, la personalización, la 

interacción heurística y la retroalimentación basada en evidencias.

Personalización: El docente diseña rutas de aprendizaje que utilizan IA adaptativa para ajustarse a 

los conocimientos previos de cada estudiante. Esto permite que, en un mismo grupo, los alumnos 

avancen a ritmos distintos sin que el profesor pierda el control del objetivo general.

Interacción Heurística: Las estrategias incluyen el uso de Inteligencia Artificial generativa como 

un “interlocutor socrático”. Se diseñan actividades donde el estudiante debe “entrenar” a la IA o 

debatir con ella, obligándolo a verificar fuentes y detectar sesgos, lo que convierte la búsqueda de 

información en un ejercicio de pensamiento crítico de alto nivel.

Retroalimentación Continua: Se integran herramientas de IA analítica que ofrecen comentarios 

inmediatos sobre borradores o ejercicios prácticos. Esto permite que la evaluación deje de ser un 

evento final y se convierta en un proceso constante de mejora, tal como se propone en el diseño 

metodológico de investigaciones institucionales.
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La implementación de estas estrategias se materializa a través de metodologías propias del LIET-

BENV, como la MEAIA (Metodología de Enseñanza Apoyada en la IA) y la MEBIA (Metodología de 

Estudio Apoyada en la IA). En la MEAIA, el docente utiliza la IA para generar escenarios de simulación 

complejos —como dinámicas de aula virtuales— donde los futuros maestros egresados de la BENV 

pueden practicar sus habilidades de intervención pedagógica. En la MEBIA, se enseña a utilizar la IA 

como un asistente de investigación que ayuda a estructurar capítulos de tesis, organizar categorías 

de análisis y gestionar referentes conceptuales con precisión. 

El diseño de estrategias mediadas por IA es un acto de soberanía pedagógica. El docente no es un 

usuario pasivo de la tecnología, sino un arquitecto que decide cuándo y cómo la IA debe intervenir 

para potenciar el aprendizaje. Para el LIET-BENV, estas estrategias son el motor de una educación 

que no teme al futuro, sino que lo utiliza para formar profesionales capaces de integrar la ciencia 

computacional con la sensibilidad humana, logrando así una verdadera trascendencia académica.

Personalización del aprendizaje y atención a la diversidad.

La personalización del aprendizaje, potenciada por la Inteligencia Artificial, constituye uno de los 

avances más significativos en la búsqueda de una educación inclusiva y de excelencia. A partir de la 

perspectiva de la “Investigación e Innovación Educativa”, este enfoque permite superar el modelo 

tradicional de enseñanza masiva —que asume erróneamente que todos los estudiantes aprenden de 

la misma forma y al mismo ritmo— para transitar hacia un sistema adaptativo y centrado en el sujeto, 

un eje de prácticamente todo programa educativo. Esto se logra mediante el uso de algoritmos de 

aprendizaje automático que analizan, en tiempo real, el desempeño, los intereses y las necesidades 

específicas de cada alumno, permitiendo que el entorno educativo se ajuste dinámicamente a su 

perfil único.

En el ámbito de la atención a la diversidad, la IA actúa como una tecnología de asistencia y nivelación 

sin precedentes. Para estudiantes con discapacidades o barreras para el aprendizaje, la IA ofrece 

herramientas de accesibilidad avanzadas, como la transcripción instantánea de voz a texto, la 

generación de descripciones de imágenes para personas con discapacidad visual o la simplificación 

40

CAPÍTULO 5



La IA como herramienta para la innovación educativa

de textos complejos para estudiantes con dificultades de comprensión lectora. Este nivel de soporte 

asegura que la diversidad no sea una barrera para el éxito académico, sino una característica 

integrada en un diseño instruccional que es, por naturaleza, flexible y receptivo.

Desde la fundamentación del LIET-BENV, la personalización se materializa a través de la IA Adaptativa. 

Esta tecnología permite crear “trayectorias de aprendizaje personalizadas” donde, si un estudiante 

tiene dificultades con un concepto particular —por ejemplo, en el diseño metodológico de su 

investigación de tesis —, el sistema le proporciona automáticamente recursos adicionales, ejemplos 

variados o ejercicios de refuerzo antes de avanzar. Esto garantiza que nadie se quede atrás y que 

los estudiantes con ritmos más acelerados no se vean frenados, optimizando el potencial de cada 

individuo. La metodología MEBIA cobra aquí su mayor relevancia, al enseñar al estudiante a utilizar 

estos sistemas para autogestionar su propio proceso de formación con una autonomía informada.

Es imperativo destacar que esta personalización no deshumaniza el proceso; al contrario, lo eleva. 

Al delegar en la IA el seguimiento minucioso de las trayectorias individuales, el docente queda 

liberado para realizar intervenciones humanas más profundas y significativas. El profesor deja de ser 

un supervisor de promedios grupales para convertirse en un tutor que conoce exactamente dónde 

cada uno de sus alumnos necesita apoyo emocional o guía ética. En conclusión, la personalización 

mediada por IA es la herramienta que permite que la Educación Superior sea verdaderamente para 

todos, logrando una trascendencia educativa donde la tecnología se pone al servicio de la dignidad 

humana y el desarrollo pleno de las facultades de cada profesional.

Fortalecimiento del pensamiento crítico y metacognición.

Uno de los mitos más arraigados frente a la Inteligencia Artificial es que su uso deriva inevitablemente 

en la pereza intelectual. Sin embargo, a partir de la perspectiva de la investigación e innovación 

educativa, sostenemos que la IA, integrada bajo un diseño pedagógico riguroso, es una de las 

herramientas más eficaces para fortalecer el pensamiento crítico y la metacognición. El pensamiento 

crítico no es la acumulación de datos, sino la capacidad de analizar, evaluar y cuestionar la información; 

por su parte, la metacognición es la consciencia que el estudiante tiene sobre su propio proceso de 
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aprendizaje. En esta era digital, la IA actúa como un “espejo cognitivo” que obliga al sujeto a validar 

lo que sabe y a identificar cómo lo ha aprendido.

Este fortalecimiento ocurre mediante la interacción heurística. Cuando un estudiante utiliza la IA 

generativa para explorar un tema, se enfrenta a un flujo de información que requiere de una curaduría 

intelectual constante. El alumno ya no es un receptor pasivo, sino un evaluador de la máquina, 

debe contrastar las respuestas del algoritmo, detectar posibles sesgos y verificar la veracidad de 

las fuentes. Este proceso de “interrogación a la máquina” eleva el nivel de exigencia cognitiva, pues 

para obtener una respuesta valiosa de la IA, el estudiante debe formular preguntas complejas y 

estructuradas, lo que en el LIET-BENV denominamos ingeniería de pensamiento.

En el marco de la metodología MEBIA (Metodología de Estudio Apoyada en la IA), la metacognición 

se potencia al utilizar la IA como un tutor socrático. El estudiante puede pedirle a la herramienta 

que evalúe su razonamiento o que le presente contraargumentos a una tesis propia. Este ejercicio de 

“dialéctica tecnológica” permite al alumno observar sus propios sesgos y lagunas conceptuales. Al 

reflexionar sobre por qué la IA ofrece una respuesta determinada y cómo esta se alinea o contradice 

su conocimiento previo, el estudiante está realizando un ejercicio metacognitivo de alto nivel, está 

aprendiendo a monitorear su propio progreso y a ajustar sus estrategias de estudio.

Desde la práctica en la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV), el fortalecimiento del 

pensamiento crítico a través de la IA asegura que el futuro docente no sea un operario de software, 

sino un profesional capaz de discernir. La IA proporciona la base informativa, pero es la mente 

del estudiante la que debe construir el sentido, la ética y la propuesta pedagógica. La innovación 

trascendente utiliza la IA para liberar al estudiante de la memorización mecánica, permitiéndole 

enfocarse en las competencias humanas más complejas. Así, la tecnología no solo expande lo que el 

alumno puede hacer, sino que transforma profundamente su capacidad de entender cómo piensa, 

preparándolo para liderar con sabiduría en un mundo inundado de datos.

Rol del docente como mediador pedagógico y líder académico.

En el ecosistema de la Educación Superior mediada por Inteligencia Artificial, el rol del docente 
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experimenta una metamorfosis esencial, deja de ser la fuente primaria de información para 

convertirse en un mediador pedagógico y líder académico de vanguardia, reforzando su rol como guía 

o acompañante en la construcción del conocimiento. La mediación se define como la capacidad de 

tender puentes entre conocimiento y estudiante; en este nuevo paradigma, el docente actúa como 

filtro ético, facilitador de procesos de alto nivel cognitivo y arquitecto de la motivación. Mientras 

la IA provee los materiales y la rapidez de procesamiento, el docente aporta dirección, sentido y 

propósito humano que transforma la información en verdadera sabiduría.

Como mediador pedagógico, el docente asume la tarea de curar y orientar la interacción del 

estudiante con la tecnología. No se trata simplemente de permitir el uso de herramientas, sino de 

guiar al alumno para que aprenda a discernir entre la alucinación algorítmica y la evidencia científica. 

En este sentido, el liderazgo académico del profesor se manifiesta en su capacidad para diseñar 

desafíos que la Inteligencia Artificial no puede resolver por sí sola, dilemas éticos situados, proyectos 

de intervención comunitaria y análisis de realidades complejas que requieren de la intuición y la 

empatía. El docente líder es aquel que inspira a sus alumnos a usar la tecnología para resolver 

problemas humanos, no para evadir el esfuerzo intelectual.

Este nuevo rol se fundamenta en la Investigación-Acción. El docente ya no solo enseña un currículo 

estático, sino que investiga permanentemente cómo sus estudiantes interactúan con la IA para 

ajustar sus estrategias. Se convierte en un líder que modela la integridad académica a través del 

ejemplo, demostrando que la verdadera excelencia no reside en producir resultados rápidos, sino 

en la profundidad de la reflexión que sustenta cada hallazgo. En la BENV, este liderazgo es vital para 

formar a los futuros maestros, quienes deben ver en su profesor a un guía que domina la técnica 

pero que prioriza siempre la dignidad del sujeto que aprende.

La IA eleva la jerarquía del docente. Al liberarlo de la rutina de ser un mero “transmisor de datos”, 

le permite ocupar su lugar como un mentor trascendente. El liderazgo académico en la era de la 

IA se define por la capacidad de cultivar en el estudiante aquello que las máquinas no poseen, la 

conciencia social, la creatividad disruptiva y la responsabilidad ética. Para nosotros, este cambio de 

rol es el corazón de la innovación, asegurando que el proceso educativo siga siendo un encuentro 
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humano potenciado por la ciencia, donde el maestro es el faro que guía la inteligencia artificial hacia 

la verdadera trascendencia pedagógica.
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El avance de la Inteligencia Artificial no solo ha impactado los procesos de enseñanza-aprendizaje, 

sino que ha redefinido profundamente la arquitectura de la investigación. En este sexto apartado, 

exploramos cómo la IA se integra en las funciones sustantivas de generación de conocimiento en 

la Educación Superior. Para el LIET-BENV, la investigación educativa asistida por IA no representa 

la automatización del pensamiento, sino una “ciencia aumentada”, una práctica donde el rigor 

humano se potencia con la capacidad analítica de los algoritmos para abordar la complejidad de los 

fenómenos educativos con una precisión sin precedentes.

Este subtema analiza la transición de los métodos de indagación tradicionales hacia metodologías 

inteligentes. La investigación es, por definición, un proceso de gestión de información y detección 

de patrones; en este sentido, la IA se presenta como un aliado estratégico en las fases más arduas 

del trabajo académico. Desde la búsqueda semántica que permite mapear el estado del arte en 

segundos, hasta la sistematización de datos cualitativos y cuantitativos que facilita el descubrimiento 

de hallazgos invisibles para el análisis manual, la tecnología está elevando el estándar de lo que un 

investigador puede alcanzar.

Sin embargo, este panorama de eficiencia tecnológica nos obliga a establecer una base ética 

inquebrantable. A medida que la IA asume roles en el diseño metodológico y el procesamiento 

de datos, surgen preguntas críticas sobre la autoría, la integridad académica y la veracidad. Este 

apartado no solo celebra las posibilidades técnicas, sino que fundamenta los límites éticos y los 

criterios de uso responsable necesarios para que la investigación normalista conserve su prestigio 

y honestidad. La premisa es clara, la IA puede procesar los datos, pero solo el investigador humano 

puede interpretar su sentido trascendente y asumir la responsabilidad social de sus resultados.

A través de la integración de propuestas como la MEBIA, este subtema demuestra cómo el uso de la IA 

en la investigación educativa permite a los docentes y estudiantes de la BENV producir documentos 

de titulación y proyectos institucionales de mayor impacto. En conclusión, la entrada a este bloque 

de estudio nos posiciona en la frontera del conocimiento, donde la innovación tecnológica y el rigor 

ético convergen para asegurar que la investigación sea el motor que impulse la trascendencia de la 

educación superior en un mundo digital.
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Uso de IA en la búsqueda, análisis y sistematización de información.

En el marco de la investigación educativa contemporánea, el uso de la Inteligencia Artificial para 

la búsqueda, análisis y sistematización de información representa un cambio de paradigma que 

eleva sustancialmente la calidad de la producción intelectual. Este proceso se fundamenta en la 

transición de una búsqueda manual y fragmentada hacia una gestión inteligente del conocimiento, 

donde algoritmos de procesamiento de lenguaje natural (NLP) permiten al investigador interactuar 

con volúmenes masivos de información con una precisión y velocidad sin precedentes. No se trata 

simplemente de encontrar datos, sino de utilizar la IA como una extensión cognitiva para descubrir 

conexiones, tendencias y vacíos en la literatura.

En la fase de búsqueda de información, la IA supera las limitaciones de los buscadores tradicionales. 

Mientras que una búsqueda convencional se basa en palabras clave rígidas, las herramientas de IA 

realizan búsquedas semánticas que comprenden el contexto y la intención del investigador. Esto es 

particularmente valioso para la construcción de los antecedentes y el marco teórico de documentos 

de titulación, como se describe en las propuestas del LIET-BENV. La IA puede mapear redes de 

citación y localizar estudios de alto impacto que de otro modo pasarían desapercibidos, asegurando 

que la investigación normalista esté sustentada en la frontera del conocimiento global.

La fase de análisis de la información es donde la IA demuestra su mayor potencia científica. Mediante 

técnicas de minería de textos, la tecnología permite realizar una síntesis crítica de cientos de fuentes 

en tiempo récord, identificando corrientes de pensamiento, contradicciones teóricas y hallazgos 

emergentes vinculados al problema de investigación. En investigaciones cualitativas, fundamentales 

en la BENV, la IA apoya en la codificación de entrevistas y diarios de campo, facilitando la detección 

de categorías de análisis y conceptos ordenadores con un rigor sistemático comprobable. El 

investigador deja de ser un operario de transcripción para convertirse en un analista de profundidad 

que interpreta los patrones detectados por la máquina.

La sistematización de la información se beneficia de la capacidad de la IA para organizar y estructurar 

el discurso académico. Al integrar metodologías como la MEBIA, el estudiante aprende a usar la 
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IA para jerarquizar argumentos, mantener la consistencia lógica en el tratamiento de los datos 

y asegurar el cumplimiento estricto de normas de citación como APA 7. Esto garantiza que el 

documento recepcional —ya sea tesis, informe o tesina— mantenga una solidez estructural que 

facilite la comunicación de los hallazgos.

El uso de la IA en estas fases no es una “ayuda externa”, sino una forma de investigación aumentada. 

Para el LIET-BENV, integrar la IA en la búsqueda, análisis y sistematización permite que el docente 

e investigador se concentre en la reflexión ética y la propuesta de soluciones innovadoras para la 

práctica educativa

Apoyo en el diseño metodológico y análisis de datos.

El diseño metodológico representa la columna vertebral de cualquier investigación científica, y es 

precisamente en este ámbito donde la Inteligencia Artificial (IA) ofrece una de sus contribuciones 

más trascendentales. A partir de la perspectiva de la investigación e innovación educativa, la IA 

actúa como un consultor metodológico de alta precisión, ayudando al investigador a transitar de 

una idea general hacia una estructura de indagación robusta, coherente y sistemática. Esto implica 

que la tecnología asiste en la alineación lógica entre el planteamiento del problema, los objetivos de 

investigación y la selección de las herramientas de recolección de datos, minimizando los sesgos de 

diseño y maximizando la validez del estudio.

En la fase de diseño metodológico, la IA permite explorar diversas rutas de investigación con una 

rapidez sin precedentes. Un investigador en la BENV puede utilizar modelos avanzados para simular 

la viabilidad de un diseño experimental, recibir sugerencias sobre el tamaño de la muestra basado 

en modelos estadísticos complejos o refinar la construcción de instrumentos (como cuestionarios o 

guías de entrevista) mediante el análisis semántico de las preguntas. Esta capacidad de “prototipado 

metodológico” asegura que, antes de salir al campo, la investigación cuente con una estructura 

sólida, fundamentada en la evidencia y alineada con los estándares internacionales de la ciencia 

abierta.

Por otro lado, el análisis de datos es el terreno donde la IA despliega su mayor potencia analítica. En 
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la investigación educativa cuantitativa, el Machine Learning permite procesar grandes volúmenes 

de información (Big Data) para identificar patrones, correlaciones y tendencias que los métodos 

estadísticos tradicionales podrían pasar por alto. En el ámbito de la investigación cualitativa —

esencial para entender los fenómenos sociales del aula—, la IA revoluciona el análisis mediante 

el procesamiento de lenguaje natural (NLP). Herramientas inteligentes pueden realizar análisis de 

sentimientos, nubes de conceptos y codificaciones temáticas de cientos de testimonios o diarios de 

práctica docente, facilitando una triangulación de datos mucho más profunda y objetiva.

Desde los planteamientos del LIET-BENV, este apoyo no sustituye el juicio crítico del investigador; 

por el contrario, lo eleva. La IA proporciona la “fuerza bruta” de procesamiento y la detección de 

patrones, pero es el investigador quien debe dotar de sentido a esos hallazgos, interpretándolos 

bajo un marco ético y pedagógico. 

La IA en el diseño metodológico y análisis de datos actúa como una lupa de alta resolución que permite 

ver la realidad educativa con mayor nitidez. Para nuestra institución, integrar estas herramientas 

significa profesionalizar la investigación normalista, permitiendo que los trabajos de titulación y los 

proyectos institucionales alcancen un nivel de rigor que garantice su impacto y trascendencia en la 

mejora continua de la educación superior.

Límites éticos y académicos en la investigación asistida por IA.

El uso de la Inteligencia Artificial como asistente en la investigación educativa abre un horizonte 

de posibilidades, pero también impone el deber de establecer límites éticos y académicos 

infranqueables. La investigación es una actividad humana de búsqueda de la verdad, y aunque la 

IA puede acelerar el procesamiento de datos, carece de la capacidad de asumir responsabilidad 

moral sobre los hallazgos. Por ello, desde la vista del LIET-BENV, el primer límite fundamental es el 

de la autoría y la responsabilidad intelectual, la IA puede proponer estructuras o sintetizar textos, 

pero el investigador humano es el único autor legítimo y el único responsable de la veracidad y las 

consecuencias éticas de lo publicado.

Un límite crítico reside en la transparencia y la declaración de uso. Académicamente, omitir que se ha 
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utilizado un sistema de IA para generar partes de un marco teórico o para analizar datos constituye 

una falta a la integridad científica. La ética de la investigación exige que el uso de estas herramientas 

sea explícito, detallado en la metodología y justificable pedagógicamente. Esto es vital para evitar el 

“plagio algorítmico”, donde se presentan como propias ideas o redacciones generadas por modelos 

de lenguaje. En la BENV, promovemos que el estudiante sea soberano de su texto, la IA puede ser el 

pincel, pero el investigador debe ser siempre el artista que decide cada trazo con conciencia crítica.

Existe el límite de la veracidad y la mitigación de alucinaciones. Las IA generativas pueden inventar 

datos o citas bibliográficas (fenómeno conocido como “alucinación”). El límite académico aquí es la 

verificación obligatoria, ningún dato o referencia proporcionado por una IA puede ser incorporado 

a una investigación sin haber sido contrastado con fuentes primarias y bases de datos oficiales. 

Ignorar este límite no solo compromete la calidad del trabajo, sino que erosiona la credibilidad de la 

institución. Además, el investigador debe estar alerta ante los sesgos algorítmicos, reconociendo que 

la Inteligencia Artificial puede replicar prejuicios históricos presentes en sus datos de entrenamiento, 

lo que exige, inamoviblemente, una supervisión humana constante para garantizar la objetividad y 

la inclusión.

El límite de la privacidad y la protección de datos es esencial en la investigación educativa, que a 

menudo trabaja con información sensible de docentes y alumnos. No se deben alimentar sistemas 

de IA abiertos con datos personales, entrevistas íntegras o información confidencial de las escuelas 

de práctica, ya que esto vulnera el anonimato y la seguridad de los participantes.

Los límites éticos en la investigación asistida por IA no buscan frenar el progreso, sino asegurar que la 

innovación sea trascendente y honesta. Para el LIET-BENV, la regla de oro es clara, la IA es un medio 

para aumentar la capacidad humana, nunca un atajo para eludir el rigor intelectual. Mantener estos 

límites es lo que permite que la investigación normalista siga siendo un faro de confianza, ética y 

excelencia en la sociedad digital.

Buenas prácticas y criterios de uso responsable.

La transición del “tabú” a la “innovación trascendente” en la investigación académica requiere 
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de un marco operativo que defina cómo interactuar con la Inteligencia Artificial de manera ética 

y productiva. Las buenas prácticas y criterios de uso responsable no son meras sugerencias, sino 

imperativos que aseguran que el investigador mantenga el control intelectual y la honestidad 

académica. Desde nuestra perspectiva, estas prácticas se fundamentan en la premisa de que la IA 

debe actuar como una herramienta de soporte al pensamiento humano, nunca como una entidad 

que tome decisiones autónomas en el proceso de indagación.

Una de las buenas prácticas fundamentales es la curaduría crítica y la verificación cruzada. Esto 

implica que todo producto generado por una IA —ya sea un resumen, una codificación de datos 

o una sugerencia bibliográfica— debe ser sometido a un riguroso proceso de validación por parte 

del investigador. Lo que se traduce en que el estudiante no puede aceptar una referencia como 

válida sin consultarla directamente en bases de datos científicas reconocidas, todo elemento que 

le sea brindado debe validarlo sistemáticamente. El criterio de responsabilidad aquí es claro, el 

investigador es el filtro final; si la máquina alucina o sesga la información, la responsabilidad recae 

íntegramente en el autor humano por no haber ejercido su juicio crítico.

La transparencia metodológica se constituye como el criterio de uso responsable por excelencia. 

Una buena práctica académica exige que el investigador incluya en su apartado metodológico (o 

en una declaración de autoría) el nivel de intervención que tuvo la Inteligencia Artificial. Se debe 

especificar qué herramientas se utilizaron (por ejemplo, para la limpieza de datos cuantitativos o la 

revisión gramatical) y cómo se supervisaron. Esta práctica no solo evita el plagio, sino que fortalece 

la replicabilidad de la investigación, permitiendo que otros investigadores comprendan cómo se 

integró la tecnología para alcanzar los resultados.

Otro criterio esencial es el uso de “prompts” o instrucciones éticas. Un investigador responsable 

diseña sus interacciones con la Inteligencia Artificial de manera que busquen la profundidad, no el 

atajo. En lugar de pedir “escribe un resumen de este tema”, la buena práctica sugiere pedir “analiza los 

puntos de tensión entre estos dos autores y propón una síntesis fundamentada”. Esto asegura que la 

IA funcione como un socio dialéctico que ayuda a organizar el pensamiento complejo, manteniendo 

la autoría de las ideas en el investigador. Además, se debe garantizar la anónimización de datos, nunca 
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se deben introducir nombres de alumnos, docentes o datos sensibles de las escuelas de práctica en 

plataformas de Inteligencia Artificial abiertas, protegiendo así el principio de confidencialidad de la 

investigación educativa.

Las buenas prácticas y criterios de uso responsable transforman a la Inteligencia Artificial de una 

“amenaza a la integridad” en un “estándar de excelencia”. Para nuestra institución, adoptar estas 

directrices significa formar investigadores capaces de liderar la ciencia educativa con herramientas 

del siglo XXI, sin comprometer los valores humanos y el rigor metodológico que caracterizan al 

normalismo. La responsabilidad no está en la máquina, sino en el uso consciente y ético que hacemos 

de ella para trascender en la mejora de la educación.

52

CAPÍTULO 6



07Capítulo
Propuestas de visión y líneas de 
trabajo en Educación Superior



Propuestas de visión y líneas de trabajo en Educación Superior

Llegados a este punto de la reflexión, es imperativo transitar del diagnóstico a la acción. El análisis 

previo nos ha permitido comprender que la Inteligencia Artificial (IA) no es un fenómeno pasajero, 

sino una fuerza tectónica que redefine los cimientos de la academia. Por ello, el séptimo subtema 

de este análisis se propone delinear la visión estratégica y las líneas de trabajo fundamentales que 

las instituciones de Educación Superior —con especial énfasis en la Benemérita Escuela Normal 

Veracruzana (BENV)— deben adoptar para liderar esta transición. No se trata simplemente de 

reaccionar ante la tecnología, sino de gobernarla bajo principios de innovación trascendente, 

asegurando que la ciencia computacional trabaje a favor de la excelencia humana.

Este apartado se fundamenta en el concepto de gobernanza educativa proactiva. Una institución 

que aspira a la vanguardia no puede permitir que la integración de la IA sea fragmentada o azarosa; 

por el contrario, requiere de una estructura institucional que brinde certeza, ética y dirección 

pedagógica. Aquí se articulan propuestas que van desde la creación de marcos normativos y políticas 

institucionales —necesarias para proteger la integridad académica y la privacidad de datos— hasta 

la reconfiguración de los planes de estudio, que deben ser lo suficientemente flexibles para integrar 

la IA de manera gradual y reflexiva, sin perder el rigor que caracteriza a la educación profesional.

A partir de la perspectiva del LIET-BENV, la línea de trabajo más crítica es el fortalecimiento del capital 

humano. Ninguna política será efectiva si no se acompaña de un programa de formación docente 

que trascienda lo técnico y se sitúe en lo ético-pedagógico. La visión que aquí se propone es la de 

una comunidad académica que cultiva una cultura de innovación e investigación responsable, donde 

el uso de la Inteligencia Artificial es sometido permanentemente al escrutinio de la investigación-

acción. Esto garantiza que cada paso que damos hacia la digitalización sea comprobable, equitativo 

y, sobre todo, profundamente respetuoso de la dignidad de docentes y estudiantes.

La entrada a este bloque representa el compromiso de la institución con su proyección y con su 

futuro. Las líneas de trabajo que se desarrollan a continuación no son solo recomendaciones 

técnicas, sino un manifiesto por una transformación del nivel, una Educación Superior soberana y 

humana, a la altura del tiempo, avance y exigencia que se vive. Al establecer una visión clara y líneas 

de acción concretas, aseguramos que la Inteligencia Artificial sea el motor que impulse a nuestros 
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futuros docentes y profesionales hacia una trascendencia que combine la precisión de la ciencia 

con la calidez del compromiso social, consolidando a la BENV como un referente de innovación 

educativa en la era del conocimiento.

Formación docente en IA con enfoque ético y pedagógico.

La integración exitosa de la Inteligencia Artificial en la Educación Superior no depende de la 

adquisición de licencias de software, sino de un proceso profundo de formación docente continua. 

Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, la capacitación del profesorado debe alejarse del 

enfoque puramente técnico —el saber qué botones presionar— para centrarse en un enfoque ético-

pedagógico. Esto implica que el docente debe desarrollar una “alfabetización algorítmica” que le 

permita comprender no solo qué hace la Inteligencia Artificial, sino cómo influye en los procesos de 

aprendizaje, en la construcción del conocimiento y en la subjetividad de sus estudiantes.

Un programa de formación docente robusto bajo este paradigma se fundamenta en la triangulación 

de saberes, tecnológicos, didácticos y éticos. Primero, el saber tecnológico permite al docente 

desmitificar la IA, entendiéndola como un sistema de procesamiento de datos y no como una entidad 

infalible. Segundo, el saber didáctico capacita al profesor para integrar la IA en metodologías activas 

como la MEAIA (Metodología de Enseñanza Apoyada en la IA), donde la herramienta se utiliza para 

diseñar simulaciones, generar retroalimentación personalizada o crear escenarios de resolución de 

problemas que antes eran imposibles de implementar en el aula de manera manual.

El pilar más crítico es la formación en el enfoque ético. El docente debe ser formado para liderar 

discusiones sobre integridad académica, sesgos algorítmicos y privacidad de datos. En el contexto 

de la BENV, esto es esencial, estamos formando a quienes formarán a las próximas generaciones. Si 

el docente no posee una base ética sólida sobre el uso de la IA, no podrá transmitir a sus alumnos 

el valor de la autoría, el pensamiento crítico y la responsabilidad social. La formación debe, por 

tanto, promover una “pedagogía de la transparencia”, donde el uso de la IA sea abierto, declarado y 

siempre sujeto a la supervisión del juicio humano.

Esta formación, consideramos rotundamente, debe ser vivencial y basada en la investigación-acción. 
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No basta con conferencias teóricas o artículos documentales; el docente, por convicción y ética, 

debe experimentar con la IA en su propia práctica, sistematizar sus resultados y compartirlos en 

comunidades de aprendizaje, como las que impulsa el LIET-BENV. Al convertir al docente en un 

investigador de su propia mediación tecnológica, se garantiza que la formación sea comprobable y 

relevante para las necesidades reales del aula.

La formación docente con enfoque ético y pedagógico es la única garantía de que la IA sirva a la 

trascendencia humana. Para nuestra institución, esta línea de trabajo asegura que el profesorado no 

solo se adapte al cambio, sino que lo lidere con sabiduría, transformando el tabú de la tecnología en 

una herramienta de liberación intelectual y excelencia académica.

Construcción de políticas institucionales para el uso de IA.

La pregunta sobre la necesidad de políticas institucionales para regular el uso de la Inteligencia 

Artificial en la Educación Superior se responde con una afirmación categórica, son indispensables. Sin 

un marco normativo claro, la adopción de la IA queda a la deriva del azar, el criterio individual o, peor 

aún, del miedo. Una política institucional no debe entenderse como un conjunto de prohibiciones, 

sino como un protocolo de gobernanza ética y pedagógica que defina las fronteras de lo posible y lo 

deseable, garantizando la equidad, la protección de datos y la integridad del conocimiento.

¿Hasta dónde debe llegar esta regulación? La respuesta reside en el equilibrio entre la libertad de 

cátedra y la responsabilidad institucional. Las políticas no deben asfixiar la experimentación didáctica; 

por el contrario, deben incentivarla bajo parámetros de seguridad. El alcance de estas normativas 

debe cubrir tres áreas críticas, la protección de la privacidad (evitando que datos sensibles de la 

comunidad alimenten modelos abiertos), la integridad académica (estableciendo criterios claros de 

citación y autoría mediada por IA) y la equidad de acceso (asegurando que ningún estudiante se vea 

en desventaja por no poder costear herramientas de pago). La política debe llegar hasta el punto de 

garantizar que la IA sea un derecho de aprendizaje y no un privilegio de pocos.

En cuanto al “¿cómo?”, la construcción de estas políticas debe ser un proceso de investigación-

acción participativa. No pueden ser reglamentos impuestos “desde arriba”; deben emanar de un 
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diálogo transdisciplinario que involucre a docentes, investigadores, estudiantes y expertos en ética 

digital. Desde la visión del LIET-BENV, el proceso sugerido incluye:

Diagnóstico Situacional: Evaluar el uso actual y las percepciones de la comunidad sobre la IA.

Mesas de Análisis Ético: Discutir dilemas específicos sobre evaluación e investigación asistida.

Prototipado Normativo: Implementar lineamientos temporales y flexibles que puedan actualizarse 

según avance la tecnología.

Institucionalización: Integrar estos acuerdos en el Reglamento Escolar y en los manuales de 

procedimientos académicos.

Este proceso asegura que la política sea “viva” y adaptable. En la Benemérita Escuela Normal 

Veracruzana (BENV), este marco normativo se convertiría en un acto de soberanía educativa, 

permitiendo que la institución se proteja de los sesgos comerciales de las grandes tecnológicas y 

mantenga su compromiso con una formación docente humanista y científica.

Las políticas institucionales son el cimiento sobre el cual se construye la Innovación Trascendente. 

Su objetivo final no es vigilar, sino empoderar a la comunidad académica para que utilice la IA con 

la seguridad de estar dentro de un marco ético y legal que protege su trabajo y su dignidad. Al 

responder al “cómo” con participación y al “hasta dónde” con equilibrio, la Institución de Educación 

Superior se posiciona como un líder social capaz de gobernar la tecnología para el bien común.

Integración gradual y reflexiva de la IA en los planes de estudio.

La incorporación de la Inteligencia Artificial en las currículas de la Educación Superior representa uno 

de los mayores desafíos de actualización institucional en la historia moderna. Desde la óptica de la 

“Investigación e Innovación Educativa”, esta integración no debe entenderse como la simple adición 

de una asignatura de “computación”, sino como una transversalización inteligente y progresiva que 

afecte la forma en que se concibe el perfil de egreso. Una integración gradual y reflexiva implica que 

la institución avanza al ritmo de la solidez pedagógica y no solo de la velocidad técnica, asegurando 

que cada cambio curricular esté fundamentado en la evidencia y orientado a la trascendencia 
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profesional del estudiante.

La gradualidad se sustenta en el concepto de andamiaje curricular. En una primera etapa, la IA debe 

introducirse como una herramienta de apoyo para el aprendizaje (alfabetización básica), donde el 

alumno aprenda a interactuar con modelos de lenguaje de forma ética. En etapas intermedias, la IA 

se integra en el núcleo de las disciplinas, utilizando metodologías como la MEAIA para que los futuros 

docentes de la BENV diseñen escenarios didácticos complejos. Finalmente, en las etapas superiores, 

la IA se convierte en un objeto de estudio crítico e investigación, donde el estudiante es capaz de 

evaluar el impacto social y ético de estas tecnologías en la educación básica. Esta progresión asegura 

que el conocimiento se asiente sobre bases firmes, evitando la saturación o el uso superficial de la 

herramienta.

La dimensión reflexiva de esta integración es el componente que garantiza el rigor. No se trata de 

“usar Inteligencia Artificial porque está de moda”, sino de cuestionar permanentemente, ¿qué 

competencias humanas estamos potenciando al usar esta tecnología? ¿Qué procesos cognitivos se 

están delegando y cuáles se están fortaleciendo? Esta reflexión debe ser colectiva, involucrando a 

las academias y colegiados docentes para identificar en qué asignaturas la IA aporta un valor real 

—como en el análisis de datos o la simulación de prácticas— y en cuáles es necesario preservar 

procesos puramente analógicos para garantizar el desarrollo de habilidades fundamentales.

Desde el planteamiento del LIET-BENV, esta línea de trabajo propone que los planes de estudio se 

conviertan en “organismos vivos” y flexibles. La normativa institucional debe permitir actualizaciones 

periódicas que reflejen los avances de la ciencia computacional sin perder el eje humanista del 

normalismo. En conclusión, integrar la IA de manera gradual y reflexiva es un acto de responsabilidad 

pedagógica. Para nuestra institución, este camino aseguraría que el egresado no sea un simple 

usuario de software, sino un líder educativo capaz de navegar la incertidumbre tecnológica con 

criterio propio, ética inquebrantable y una visión científica de la innovación que trascienda las aulas.

Fomento de una cultura de innovación e investigación responsable.

El éxito de la IA en las IES no se mide por la sofisticación de sus algoritmos, sino por la solidez de 
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la cultura institucional que la sustenta. El fomento de una cultura de innovación e investigación 

responsable (RRI, por sus siglas en inglés) constituye el eje transversal que permite transitar de la 

experimentación errática hacia una transformación con propósito social. Una cultura de innovación 

responsable implica que los procesos de cambio tecnológico están alineados con expectativas, 

necesidades y valores de la sociedad, garantizando avances éticamente aceptables, socialmente 

deseables y pedagógicamente sostenibles.

Fomentar esta cultura requiere, en primer lugar, la promoción de la apertura y la anticipación. 

A partir de la perspectiva de la “Investigación e Innovación Educativa”, la institución debe crear 

espacios —como laboratorios de experimentación o comunidades de práctica— donde docentes 

y estudiantes puedan explorar las capacidades de la IA sin miedo al error, pero con una conciencia 

clara de sus impactos potenciales. La innovación responsable no es “moverse rápido y romper cosas”, 

sino “moverse con visión y construir soluciones”. Esto implica anticipar cómo una herramienta de IA 

podría afectar la equidad en el aula o la privacidad de los datos antes de su implementación masiva, 

permitiendo una gobernanza proactiva del cambio.

En segundo lugar, esta línea de trabajo exige la intervención de la investigación-acción como motor de 

la cultura académica. Para el LIET-BENV, no basta con usar la IA; es imperativo investigar su impacto 

de manera sistemática. Una cultura de investigación responsable fomenta que los docentes se 

conviertan en “investigadores de su propia innovación”, documentando cómo el uso de metodologías 

como la MEAIA o la MEBIA transforma los indicadores de aprendizaje. Este enfoque convierte a la 

innovación en un proceso comprobable y fundamentado, alejándola de la improvisación y dándole 

un carácter científico que prestigia a la institución.

Finalmente, el fomento de esta cultura implica la democratización del conocimiento y la transparencia. 

Una innovación es responsable solo si es inclusiva. Por ello, las líneas de trabajo deben asegurar que 

los hallazgos de las investigaciones sobre IA sean de acceso abierto, promoviendo la colaboración 

entre escuelas normales y otras instituciones de educación superior. Se trata de construir un 

ecosistema donde la inteligencia colectiva sea el faro que guíe a la inteligencia artificial. Fomentar 

una cultura de innovación e investigación responsable es asegurar la trascendencia del normalismo 
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en la era digital. Para nuestra institución, esta línea de trabajo significa que no adoptamos la 

tecnología por inercia, sino por convicción. Al poner la ética y la investigación en el centro de la 

cultura institucional, garantizamos que la innovación sea el vehículo que eleve la dignidad docente y 

la calidad del aprendizaje, formando profesionales que no solo dominan las herramientas del futuro, 

sino que poseen la sabiduría para utilizarlas en beneficio de la humanidad.
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La Inteligencia Artificial en la Educación Superior 
desde el enfoque de la Nueva Escuela Mexicana

El análisis de la Inteligencia Artificial (IA) en la Educación Superior no puede ser completo si se 

desvincula del marco político, ético y pedagógico que rige el sistema educativo nacional. En este 

octavo apartado, el estudio alcanza su síntesis más profunda al conectar la vanguardia tecnológica 

con los pilares de la Nueva Escuela Mexicana (NEM). Para el LIET-BENV, la integración de la IA no es 

un proceso de estandarización global, sino un ejercicio de soberanía educativa que debe responder 

a los principios de equidad, inclusión, honestidad y excelencia que nuestra nación demanda. Aquí, 

la IA deja de ser una herramienta aislada para convertirse en el brazo derecho de un humanismo 

moderno y transformador.

Este subtema propone una “traducción pedagógica” de los algoritmos bajo el enfoque de la NEM. 

Esto implica que el uso de la IA en las escuelas normales y universidades no busca la eficiencia por la 

eficiencia misma, sino el fortalecimiento de la formación integral del estudiante. Desde el rigor de la 

investigación educativa, exploramos cómo la tecnología puede ser un instrumento para fortalecer la 

identidad nacional y la responsabilidad ciudadana, combatiendo los sesgos de los modelos de datos 

extranjeros y priorizando una ciencia que nazca de nuestra realidad pluricultural. La IA se entiende, 

bajo esta luz, como una vía para potenciar la justicia educativa, permitiendo que la personalización 

del aprendizaje llegue a los sectores históricamente menos favorecidos.

El enfoque de la Nueva Escuela Mexicana nos obliga a mirar la innovación desde la ética social. En 

este apartado, desarrollamos cómo el docente de Educación Superior asume un compromiso que 

trasciende el aula, el de ser un agente de transformación que utiliza la IA para cerrar brechas, no para 

ensancharlas. La vinculación entre innovación técnica y compromiso social es lo que define nuestra 

visión de “Innovación Trascendente”. No formamos operarios de tecnología, sino profesionales 

críticos capaces de liderar comunidades donde la inteligencia artificial se utilice para resolver 

problemas humanos, proteger la dignidad y fomentar una cultura de paz y honestidad académica.

La entrada a este bloque final es un llamado a la conciencia institucional. La Benemérita Escuela 

Normal Veracruzana (BENV) se posiciona como un referente que demuestra que es posible estar 

en la frontera de la ciencia computacional sin renunciar a los valores de solidaridad y compromiso 

social que dan identidad al normalismo mexicano. Al alinear la IA con la Nueva Escuela Mexicana, 
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aseguramos que la educación superior del futuro sea un faro de excelencia que, con la precisión de 

la técnica y el corazón del humanismo, guíe a México hacia una verdadera trascendencia educativa 

en la era del conocimiento.

Principios rectores de la Nueva Escuela Mexicana aplicables a la Educación 

Superior.

La implementación de la IA en las IES, y particularmente en el normalismo, adquiere un sentido ético 

y social profundo cuando se alinea con los principios rectores de la Nueva Escuela Mexicana (NEM). 

Lejos de ser una herramienta neutral, la IA debe ser conducida bajo un enfoque humanista que 

priorice la justicia social, la equidad y la formación integral. Desde la perspectiva de la “Innovación 

Trascendente”, los principios de la NEM no son solo directrices normativas, sino el fundamento 

científico-filosófico que garantiza que la tecnología no deshumanice el aula, sino que se convierta en 

un motor de emancipación y bienestar colectivo.

La aplicación de la NEM en la era de la IA se manifiesta a través de tres pilares fundamentales, el 

fomento de la identidad y la responsabilidad ciudadana, la honestidad como base de la integridad 

académica y la interculturalidad crítica. En primer lugar, la IA debe utilizarse para fortalecer la 

identidad con México; esto implica desarrollar y emplear algoritmos que reconozcan nuestra 

diversidad lingüística y cultural, evitando la colonización del pensamiento por parte de modelos de 

datos extranjeros. La responsabilidad ciudadana en este contexto se traduce en una “alfabetización 

algorítmica” que capacite al estudiante para usar la IA en la resolución de problemas reales de su 

comunidad, promoviendo una ciencia que no solo busque el lucro, sino la transformación social.

En segundo lugar, el principio de la honestidad cobra una relevancia científica y ética renovada. Ante 

la facilidad de generación de contenidos por IA, la NEM propone una formación donde la honestidad 

no se limite a “no hacer trampa”, sino a la transparencia en los procesos de construcción del 

conocimiento. Académicamente, esto fundamenta una práctica donde el uso de la IA es declarado 

y verificado, asegurando que el crédito intelectual y la autoría permanezcan en el sujeto humano. 

La honestidad se convierte así en la base de la integridad académica, un valor comprobable que el 
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docente debe modelar mediante una mediación pedagógica que valore el esfuerzo analítico por 

encima del producto automatizado.

La interculturalidad crítica y la excelencia educativa obligan a que la IA en la Educación Superior sea 

inclusiva. Los principios de la NEM dictan que la educación debe ser para todos; por tanto, las políticas 

institucionales deben garantizar que el acceso a herramientas de IA de alta gama no sea un privilegio 

de clase, sino un derecho que potencie el talento de cada estudiante, independientemente de su 

origen. La excelencia, bajo este enfoque, no es solo técnica, sino moral, significa formar profesionales 

que dominen la IA para construir una sociedad más justa, empática y sostenible.

Los principios de la Nueva Escuela Mexicana actúan como la brújula ética para la Innovación 

Trascendente. Al integrar la IA bajo estos marcos, la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) 

aseguraría que la tecnología sea el brazo derecho de un humanismo moderno. No adoptar la IA 

para sustituir nuestros valores, sino para que esos valores —la justicia, la honestidad y el amor a la 

patria— tengan herramientas más potentes para manifestarse en la excelencia educativa del siglo 

XXI.

La IA como herramienta para la formación integral, humanista y socialmente 

responsable.

En el marco de la Educación Superior contemporánea, y en estricta consonancia con los postulados 

de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), la Inteligencia Artificial debe ser concebida como un 

catalizador para una formación integral. A partir de la perspectiva de la “Innovación Trascendente”, 

esto significa que la tecnología no se limita a potenciar habilidades cognitivas o técnicas, sino que 

se integra en el desarrollo de las dimensiones emocional, ética y social del estudiante. La IA permite 

una formación de “espectro completo” al liberar al alumno de la carga mecánica del procesamiento 

de datos, permitiéndole dedicar mayor energía intelectual a la reflexión profunda, la empatía y el 

compromiso con su entorno.

La formación humanista en la era de la IA se fundamenta en colocar la dignidad de la persona en el 

centro de toda interacción tecnológica. Lejos de deshumanizar el proceso educativo, la IA, cuando 
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es mediada por una pedagogía crítica, permite paradoxalmente resaltar lo que nos hace humanos. 

Al utilizar algoritmos para personalizar el aprendizaje, la institución reconoce la singularidad de cada 

estudiante, atendiendo a sus ritmos y contextos específicos, lo cual es un acto de respeto humanista. 

La IA se convierte así en una herramienta que apoya el florecimiento del ser, facilitando que el futuro 

docente de la BENV desarrolle una sensibilidad mayor hacia las necesidades de sus propios alumnos, 

utilizando la tecnología para derribar barreras de aprendizaje y no para crear nuevas brechas.

La responsabilidad social se constituye como el criterio de validación de la innovación. Una IA 

socialmente responsable es aquella que se utiliza para resolver problemas estructurales de la 

comunidad. Desde la “Investigación e Innovación Educativa”, promovemos que los estudiantes de 

Educación Superior no solo aprendan a usar la IA para fines académicos privados, sino que la apliquen 

en proyectos de intervención social, desde el análisis de carencias educativas en zonas marginadas 

hasta el diseño de materiales didácticos inclusivos para grupos vulnerables. La responsabilidad social 

implica, además, un uso ético de los datos y una vigilancia constante sobre los sesgos algorítmicos 

que podrían perpetuar la exclusión, asegurando que la tecnología sea un instrumento de justicia y 

equidad.

Bajo el enfoque de la Nueva Escuela Mexicana, la Inteligencia Artificial deja de ser un objeto de 

consumo tecnológico para convertirse en una herramienta de liberación y servicio. Para el LIET-

BENV, formar profesionales con Inteligencia Artificial significa dotarlos de la capacidad de navegar 

el mundo digital sin perder de vista el bienestar colectivo. Al integrar la potencia del cálculo con la 

calidez del compromiso humano, aseguramos que la educación superior trascienda las aulas y se 

convierta, con más fuerza, en una fuerza transformadora que utilice la ciencia más avanzada para 

construir una sociedad más justa, solidaria y profundamente humana.

Uso de la IA para fortalecer la equidad, la inclusión y la justicia educativa.

En el corazón de la Nueva Escuela Mexicana reside el compromiso inalienable con la equidad, la 

inclusión y la justicia educativa. Desde la visión de la “Innovación Trascendente”, la Inteligencia 

Artificial se presenta no como una herramienta de élite, sino como un potente ecualizador social. 
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La Inteligencia Artificial, enfocada éticamente, permite romper las barreras que históricamente 

han excluido a diversos sectores de la población de una educación de calidad, permitiendo que 

las instituciones de Educación Superior, como la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV), 

ofrezcan entornos de aprendizaje donde el éxito no dependa del punto de partida del estudiante, 

sino de su esfuerzo potenciado por una tecnología humanizada, permitiendo así forjar un sendero 

firme y seguro para lograr la disminución o desaparición de brechas educativas que también son 

cómplices silenciosos de la descomposición de nuestro tejido social.

La equidad mediada por Inteligencia Artificial se manifiesta en la capacidad de ofrecer recursos 

educativos de alta calidad a estudiantes en contextos de vulnerabilidad. A través de sistemas 

adaptativos, la IA puede identificar las lagunas pedagógicas derivadas de desigualdades previas y 

proporcionar un acompañamiento personalizado que emule a un tutor privado, algo que antes era 

accesible solo para quienes tenían recursos económicos. Esto garantiza que el estudiante de origen 

humilde cuente con el mismo soporte cognitivo que cualquier otro, promoviendo una verdadera 

igualdad de oportunidades en la formación profesional.

En términos de inclusión, la IA es revolucionaria. Para estudiantes con discapacidades sensoriales, 

motoras o de procesamiento, la tecnología ofrece soluciones de accesibilidad en tiempo real, desde 

la traducción instantánea a lenguas indígenas o lengua de señas, hasta la conversión de materiales 

complejos a formatos de lectura fácil o audiodescripciones detalladas. Esto se conoce como 

Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) potenciado por algoritmos, lo que asegura que el aula 

universitaria sea un espacio donde la diversidad es una fortaleza y no un obstáculo. El LIET-BENV 

promueve que los futuros docentes aprendan a usar estas herramientas para garantizar que, en sus 

futuras escuelas de práctica, ningún niño o joven sea excluido por sus condiciones particulares.

La justicia educativa exige una vigilancia ética sobre la propia tecnología. No basta con usar la IA; es 

necesario combatir los sesgos algorítmicos que podrían perpetuar estereotipos o discriminación. 

Una IA justa es aquella que es transparente, auditable y que ha sido entrenada con datos que 

reflejen la realidad pluricultural de México. Para el LIET-BENV, la justicia educativa también significa 

democratizar la “alfabetización en IA”, asegurando que todos los estudiantes normalistas dominen 
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estas herramientas para que, a su vez, se conviertan en agentes de cambio que lleven la innovación 

a las comunidades más apartadas del país.

Bajo el enfoque de la NEM, la Inteligencia Artificial es el brazo tecnológico de la justicia social. No es 

solo software; es un compromiso moral para asegurar que la excelencia educativa alcance a todos. 

Al fortalecer la equidad y la inclusión, la BENV reafirma su misión histórica, formar docentes que 

no solo entiendan la técnica, sino que posean el corazón y la herramienta para construir un México 

donde la educación sea, por fin, la llave de la libertad y la igualdad para todos.

Vinculación entre innovación tecnológica, ética y compromiso social del docente.

La verdadera potencia de la Inteligencia Artificial en la Educación Superior no reside en la complejidad 

de sus algoritmos, sino en la capacidad del docente para vincular la innovación tecnológica con 

una ética inquebrantable y un compromiso social profundo. Desde la perspectiva de la “Innovación 

Trascendente”, esta tríada constituye el núcleo del nuevo profesionalismo docente que propone 

la Nueva Escuela Mexicana (NEM). Bajo este enfoque, la tecnología deja de ser un fin técnico para 

convertirse en un medio ético, una herramienta que el docente emplea no para simplificar su trabajo, 

sino para ampliar su impacto en la formación de ciudadanos críticos y solidarios.

Esta vinculación se fundamenta en la praxis pedagógica mediada. La innovación tecnológica provee 

las herramientas de análisis, personalización y eficiencia; sin embargo, es la ética la que dicta el 

sentido de su uso. Un docente con compromiso social utiliza la IA para identificar sesgos, combatir 

la desinformación y asegurar que los beneficios de la automatización lleguen a los estudiantes más 

rezagados. En este sentido, la ética no es un freno a la innovación, sino su brújula. Para el LIET-BENV, 

un docente que integra la IA responsablemente es aquel que reflexiona constantemente sobre las 

implicaciones de sus decisiones tecnológicas: ¿esta herramienta fomenta la autonomía o genera 

dependencia? ¿Protege la privacidad o vulnera la identidad del alumno?

El compromiso social del docente en la era de la IA se manifiesta como una abogacía por la justicia 

digital. En la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV), formar docentes bajo este esquema 

implica prepararlos para ser líderes comunitarios que utilicen la IA para cerrar brechas de aprendizaje 
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en sus futuras escuelas. La vinculación propuesta exige que el profesor no sea un consumidor pasivo 

de plataformas comerciales, sino un actor crítico que demanda y diseña tecnologías que respeten 

los derechos humanos y los valores de la NEM. La ética se traduce aquí en transparencia, el docente 

enseña a sus alumnos cómo funciona la IA, por qué arroja ciertos resultados y cómo cuestionar la 

autoridad del algoritmo.

Desde el rigor de la investigación educativa, esta vinculación se puede comprobar a través de la 

mejora en la convivencia escolar y la relevancia del aprendizaje. Cuando el docente utiliza la IA con 

un compromiso social, los estudiantes no solo aprenden contenidos, sino que aprenden el valor de 

la honestidad académica y la responsabilidad compartida. La tecnología se vuelve un pretexto para 

discutir lo que nos hace humanos, la empatía que la máquina no tiene, el juicio moral que el código 

no puede replicar y el amor a la comunidad que constituye el corazón del normalismo.

La vinculación entre innovación, ética y compromiso social es el sello distintivo de la Innovación 

Trascendente. Para nuestra institución, este punto representa la superación definitiva del tecnicismo 

vacío. Al unir la vanguardia de la IA con los valores de la Nueva Escuela Mexicana, garantizamos que 

el docente siga siendo el líder ético de la sociedad, utilizando la ciencia más avanzada para servir a 

la causa más noble, la formación de seres humanos libres, críticos y profundamente comprometidos 

con la transformación de su país.

El papel de la Educación Superior en la formación de profesionales críticos y 

agentes de transformación social en la era de la IA.

En la era de la Inteligencia Artificial, el papel de la Educación Superior debe trascender la capacitación 

para el mercado laboral y recuperar su esencia como motor de transformación social. A partir de 

la perspectiva de la “Innovación Trascendente”, las escuelas normales y universidades tienen la 

responsabilidad histórica de formar profesionales que no solo dominen las herramientas algorítmicas, 

sino que posean la capacidad crítica para cuestionarlas y la voluntad ética para ponerlas al servicio 

de la justicia social. Bajo el enfoque de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), la Educación Superior se 

convierte en el espacio donde la potencia de la IA se encuentra con el humanismo crítico, asegurando 
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que el avance tecnológico se traduzca en bienestar para todos y no en nuevas formas de exclusión.

La formación de profesionales críticos en este contexto implica el desarrollo de una “meta-

competencia digital”. Esto significa que el estudiante no solo aprende a usar la IA, sino que estudia 

el impacto de la IA en la estructura de la sociedad. Un profesional crítico formado en la Benemérita 

Escuela Normal Veracruzana (BENV) es capaz de analizar cómo los algoritmos pueden influir en la 

opinión pública, cómo los sesgos de datos afectan la equidad educativa y cómo la automatización 

puede desplazar o revalorizar el trabajo humano. Esta formación integral asegura que el egresado 

sea un soberano intelectual, capaz de discernir entre la información procesada por una máquina y la 

sabiduría construida a través de la experiencia y la ética social.

El papel de la institución como agente de transformación social se manifiesta en su capacidad para 

orientar la investigación y la práctica hacia la resolución de problemas comunitarios. En lugar de 

formar profesionales que utilicen la IA para fines puramente individuales, la Educación Superior 

debe fomentar una cultura donde la tecnología sea un bien público. Los estudiantes, como agentes 

de cambio, deben ser capaces de proponer soluciones innovadoras —como sistemas de tutoría 

inteligente para zonas rurales o análisis de datos para mejorar la gestión escolar— que respondan a 

los principios de la NEM: solidaridad, honestidad e interculturalidad. La IA, por tanto, no es el fin del 

proceso educativo, sino el amplificador del compromiso social del profesional.

Desde el rigor de la investigación e innovación educativa, este papel se valida a través de la 

participación ciudadana activa. La Educación Superior debe ser el faro que guíe a la sociedad en el 

uso responsable de la tecnología, denunciando las “cajas negras” algorítmicas y promoviendo una 

ciencia abierta y transparente. Para el LIET-BENV, esto significa que los futuros maestros no solo serán 

expertos en pedagogía, sino defensores de la dignidad humana en el mundo digital, preparados para 

liderar comunidades donde la IA sea una herramienta de liberación y no de control.

La Educación Superior en la era de la IA tiene la misión de humanizar la técnica. Formar profesionales 

críticos y agentes de transformación social es el único camino para asegurar que la innovación sea 

verdaderamente trascendente. Para nuestra institución, este compromiso garantiza que el egresado 
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de la BENV posea la técnica del siglo XXI, pero conserve el corazón y la conciencia de un educador 

comprometido con su pueblo, utilizando la inteligencia artificial como el motor que impulse la 

construcción de un México más justo, equitativo y soberano.
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La Inteligencia Artificial en la Educación Superior 
desde el contexto normalista

El estudio de la Inteligencia Artificial (IA) en la Educación Superior alcanza su punto de mayor 

relevancia social cuando se analiza a través del prisma del contexto normalista. En este noveno 

subtema, el estudio se enfoca en la BENV como un espacio donde la historia y el futuro convergen. 

Para el LIET-BENV, la Escuela Normal no es solo una institución de enseñanza, sino un baluarte ético 

y científico cuya misión es formar a los líderes sociales que sostienen el sistema educativo nacional. 

Por ello, la integración de la IA en este contexto no puede ser una simple adopción de herramientas; 

debe ser una reapropiación pedagógica que fortalezca la identidad del maestro como un agente de 

transformación en un mundo cada vez más automatizado.

Este subtema explora cómo la IA redefine la formación inicial y continua del profesorado. En el 

normalismo, la innovación no es un concepto abstracto; es una práctica que debe validarse en 

el aula. Aquí analizamos la IA como un soporte fundamental para el desarrollo de competencias 

didácticas y reflexivas, permitiendo que el estudiante normalista utilice simulaciones y análisis de 

datos para perfeccionar su arte de enseñar. Al situar la tecnología en los contextos escolares reales, 

demostramos que la IA tiene el potencial de ser un ecualizador que ayude al docente a atender la 

diversidad y la complejidad de las escuelas públicas mexicanas, desde las zonas urbanas hasta las 

comunidades más alejadas.

El eje central de esta entrada es la construcción de una identidad docente soberana. En un entorno 

saturado de algoritmos, el normalismo reivindica al maestro como líder ético y humanista insustituible. 

La IA provee eficiencia y personalización, el normalista quien aporta la conciencia crítica, la empatía 

y el compromiso social. Este apartado fundamenta por qué la formación docente debe evolucionar 

para que el maestro no sea un usuario dependiente de la tecnología, sino un profesional capaz de 

gobernarla para generar justicia educativa y bienestar colectivo.

Este subtema 9 es una invitación a visualizar el Renacimiento del Magisterio. La IA no viene a 

desplazar al docente, sino a liberarlo de lo mecánico para que pueda dedicarse a lo trascendente. 

Para nuestra institución, integrar la IA desde el contexto normalista significa asegurar que la 

educación del futuro sea conducida por profesionales que dominen la ciencia más avanzada del siglo 

XXI, pero que mantengan los pies firmes en la tierra y el corazón comprometido con la formación de 
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los ciudadanos que transformarán a México.

La Escuela Normal como espacio histórico de formación de docentes y líderes 

sociales.

La Escuela Normal, y de manera emblemática la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV), 

no es solo un centro de instrucción; es el espacio histórico y el corazón ético de la educación en 

México. Su misión ha sido, desde su fundación, la formación de profesionales que no solo dominan 

la didáctica, sino que actúan como verdaderos líderes sociales en sus comunidades. En este contexto, 

la llegada de la Inteligencia Artificial (IA) debe entenderse no como una ruptura con el pasado, sino 

como una evolución de las herramientas que el normalista emplea para cumplir su destino histórico, 

la transformación de la realidad social a través del conocimiento.

El normalismo ha sido el motor de la movilidad social y el faro de la Ilustración en los rincones más 

remotos del país. La IA, integrada en esta tradición, actúa como una tecnología de empoderamiento 

social. Si históricamente el docente normalista fue el portador del libro y el alfabeto, hoy se convierte 

en el mediador de la alfabetización algorítmica. Al formar líderes sociales en la era de la IA, la Escuela 

Normal asegura que la capacidad de análisis de datos y la personalización del aprendizaje no se 

queden en los grandes centros urbanos, sino que lleguen, a través del maestro, a cada aula de la 

escuela pública, combatiendo la brecha digital.

La innovación trascendente en la Escuela Normal se fundamenta en que el liderazgo social no 

puede ser sustituido por un algoritmo. La IA puede procesar información, pero solo el docente 

normalista —formado en la empatía, la justicia y la conciencia de clase— puede interpretar 

esa información para resolver las carencias de su entorno. Esto posiciona a la Normal como un 

laboratorio de investigación-acción, donde la IA se utiliza para diagnosticar problemas comunitarios, 

diseñar estrategias de inclusión y evaluar el impacto de las políticas educativas con un rigor antes 

inimaginable. El normalista del siglo XXI es un líder que usa la ciencia computacional para servir a la 

humanidad.

La BENV, como espacio histórico, se fortalece con la IA al dotar a sus egresados de “superpoderes” 
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técnicos para cumplir con su compromiso ético. Este punto es vital, la IA no viene a cambiar la 

esencia del normalismo, sino a darle la potencia necesaria para que el maestro siga siendo, hoy más 

que nunca, el agente de cambio que México necesita. Al unir la mística de servicio con la vanguardia 

tecnológica, la BENV garantiza que su legado de liderazgo social trascienda la era digital, formando 

docentes que dominen la máquina pero que nunca olviden que el fin último de la educación es la 

libertad y la dignidad humana.

La IA en la formación inicial y continua del profesorado.

La formación del magisterio en México vive un momento histórico de redefinición, donde la formación 

inicial (estudiantes de licenciatura) y la formación continua (docentes en servicio) deben converger 

en un ecosistema digital ético. Desde la perspectiva de la “Investigación e Innovación Educativa”, la 

Inteligencia Artificial se integra en este proceso no como un fin técnico, sino como un catalizador de 

la profesionalización. Esto implica que el normalismo debe transitar de una “alfabetización digital” 

básica hacia una “alfabetización algorítmica y pedagógica” profunda, permitiendo que el docente 

sea capaz de diseñar, implementar y evaluar procesos de enseñanza mediadamente inteligentes 

desde sus primeros años de estudio y a lo largo de toda su carrera.

En la formación inicial, el papel de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) es crucial. 

Aquí, la IA se incorpora como una herramienta de andamiaje cognitivo. Los futuros docentes no 

solo aprenden a usar herramientas como la MEAIA (Metodología de Enseñanza Apoyada en la IA), 

sino que utilizan simuladores impulsados por IA para practicar la gestión de aula, la resolución de 

conflictos y la adecuación curricular antes de enfrentarse a su práctica real. Esta “práctica clínica 

virtual” permite que el estudiante normalista desarrolle competencias reflexivas y técnicas en un 

entorno seguro, elevando su nivel de preparación científica y pedagógica. La IA aquí no reemplaza la 

práctica en escuelas, sino que la potencia al permitir un análisis de datos sobre el propio desempeño 

del practicante.

Por otro lado, la formación continua se ve revolucionada por la capacidad de la IA para ofrecer un 

desarrollo profesional personalizado. Tradicionalmente, la capacitación docente ha sido masiva y 
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genérica; sin embargo, con la IA, el LIET-BENV propone modelos de formación “justo a tiempo”, 

donde cada profesor en servicio recibe trayectorias de actualización basadas en sus necesidades 

específicas de aula, sus intereses de investigación y los desafíos de su contexto particular. La IA actúa 

como un tutor personal para el docente, ayudándole a sistematizar su experiencia y a convertir 

su práctica diaria en investigación. Esto garantiza que el magisterio veracruzano se mantenga a la 

vanguardia, no solo como usuario de tecnología, sino como productor de conocimiento pedagógico 

mediado por IA.

Desde el rigor del normalismo, esta formación integral asegura la trascendencia educativa. Un 

docente que ha sido formado inicial y continuamente con un enfoque crítico sobre la IA es un docente 

que no teme ser sustituido, porque comprende que su valor reside en la mediación humana, el juicio 

ético y la dirección social que le imprime al uso de la máquina. La vinculación entre estas dos etapas 

asegura una coherencia institucional que protege la integridad académica y fomenta una cultura de 

innovación responsable.

La IA en la formación inicial y continua es el motor que garantiza la vigencia del normalismo en el 

siglo XXI. Para nuestra institución, este punto representa el compromiso de formar maestros que 

sean auténticos arquitectos del aprendizaje, capaces de navegar la complejidad tecnológica con la 

sabiduría de la tradición normalista y la precisión de la ciencia moderna. Es, en esencia, asegurar que 

el corazón del sistema educativo —el docente— esté equipado con las herramientas más potentes 

para construir el futuro de México.

Retos y oportunidades del uso de IA en las Escuelas Normales.

La integración de la Inteligencia Artificial en las Escuelas Normales no es un proceso lineal; es 

un campo de fuerzas donde los retos estructurales se encuentran con oportunidades históricas 

de transformación. A partir de la perspectiva de la “Investigación e Innovación Educativa”, este 

fenómeno debe analizarse bajo una óptica sistémica, no se trata solo de introducir computadoras, 

sino de reconfigurar la cultura pedagógica del normalismo. Los retos y las oportunidades no son 

opuestos, sino las dos caras de una misma moneda que, de ser gestionada con sabiduría, puede 
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catapultar la calidad de la educación pública mexicana.

Los Retos: De la Brecha a la Soberanía Tecnológica El primer gran reto es la brecha digital y de acceso.

Para que la IA sea una herramienta de justicia, como dicta la NEM, es imperativo que las Escuelas 

Normales cuenten con la infraestructura y conectividad necesarias. El reto más profundo es el 

epistemológico, el riesgo de que la IA se utilice como un atajo para eludir el esfuerzo intelectual, 

erosionando la capacidad de análisis crítico y la redacción original de los estudiantes. Otro reto 

crítico es la dependencia tecnológica de modelos extranjeros; las normales deben enfrentar el 

desafío de generar sus propios conjuntos de datos y aplicaciones que reflejen el contexto educativo 

rural, indígena y urbano marginado de México, evitando la reproducción de sesgos algorítmicos 

ajenos a nuestra realidad.

Las Oportunidades: La Pedagogía Aumentada Frente a estos retos, surgen oportunidades sin 

precedentes para la Innovación Trascendente. 

La IA ofrece la posibilidad de una personalización masiva de la formación docente. Por primera vez, 

es posible que un estudiante normalista reciba retroalimentación inmediata y específica sobre sus 

planes de clase o sus estudios de investigación mediante sistemas de tutoría inteligente. Esto no 

sustituye la guía del profesor de la Normal, sino que la potencia, permitiendo que el docente se 

enfoque en los aspectos cualitativos y éticos de la enseñanza.

La IA representa una oportunidad dorada para la simulación de la práctica profesional. Mediante 

entornos virtuales y modelos de lenguaje, los estudiantes pueden enfrentarse a situaciones de 

aula complejas —como la atención a la diversidad o la resolución de conflictos parentales— en un 

escenario de bajo riesgo antes de su llegada a las escuelas de práctica. Esto reduce la ansiedad del 

practicante y eleva su competencia diagnóstica. Desde la visión del LIET-BENV, la mayor oportunidad 

reside en convertir a la IA en un asistente de investigación educativa que permita a los normalistas 

sistematizar sus diarios de campo y detectar patrones de aprendizaje en sus alumnos de primaria o 

secundaria con un rigor estadístico y cualitativo superior.

Los retos de la IA en las Escuelas Normales son el motor que nos obliga a elevar nuestro nivel de 
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exigencia ética y técnica, mientras que las oportunidades son las herramientas para lograr una 

verdadera trascendencia pedagógica. Para la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV), 

equilibrar estos factores significa liderar un cambio que no solo adopte la tecnología, sino que 

la domestique y la ponga al servicio del humanismo. Al enfrentar los retos con investigación y 

aprovechar las oportunidades con compromiso social, el normalismo asegura su vigencia como el 

pilar fundamental de la educación mexicana en la era del conocimiento.

La IA como apoyo para el desarrollo de competencias pedagógicas, didácticas y 

reflexivas.

En la formación de los nuevos maestros, la Inteligencia Artificial se erige como una herramienta 

disruptiva que potencia la tríada fundamental del quehacer docente, la pedagogía (el qué y para 

qué), la didáctica (el cómo) y la reflexividad (la conciencia sobre la propia práctica). Desde la visión 

de la “Investigación e Innovación Educativa”, la IA no sustituye el pensamiento del normalista; por el 

contrario, actúa como un amplificador de la inteligencia pedagógica, permitiendo que el estudiante 

transite de un rol de ejecutor de planes de clase a un diseñador de experiencias de aprendizaje 

complejas y con rigor científico.

En el ámbito de las competencias pedagógicas, la IA permite a los estudiantes de la Benemérita Escuela 

Normal Veracruzana (BENV) explorar y simular marcos teóricos de manera dinámica. Mediante el 

uso de modelos de lenguaje avanzados, un estudiante puede “dialogar” con los postulados de Piaget, 

Vygotsky o Freire, analizando cómo estos se aplicarían a casos hipotéticos de aula. Esta interacción 

dialógica fortalece la capacidad de fundamentar la práctica, asegurando que cada decisión tomada 

en la escuela de práctica no sea producto del azar, sino de una base teórica sólida y coherente con 

los principios de la Nueva Escuela Mexicana.

Por otro lado, el desarrollo de competencias didácticas se ve profundamente enriquecido por la 

capacidad generativa de la IA. La metodología MEAIA (Metodología de Enseñanza Apoyada en la IA) 

permite que el futuro maestro diseñe materiales didácticos hiper-personalizados en fracciones de 

tiempo que antes eran imposibles. La IA asiste en la creación de secuencias didácticas que contemplan 
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diversos ritmos de aprendizaje, sugiriendo actividades específicas para la inclusión de alumnos con 

barreras para el aprendizaje. Esto fomenta una didáctica de precisión, donde el normalista aprende 

a utilizar la tecnología para diversificar su enseñanza, asegurando que la excelencia educativa llegue 

a cada rincón del aula.

Finalmente, el apoyo de la IA en el desarrollo de la competencia reflexiva es, quizás, la contribución 

más trascendente para el normalismo. La reflexión “en la acción” y “sobre la acción” es el sello 

distintivo de un docente investigador. Utilizando la IA para el análisis de sus diarios de clase y reportes 

de práctica, el estudiante puede identificar patrones de comportamiento, sesgos inconscientes 

en su interacción con los alumnos o áreas de oportunidad en su comunicación. La IA sistematiza 

la experiencia subjetiva del practicante, ofreciendo datos objetivos que disparan procesos de 

autocrítica y mejora continua.

Para el LIET-BENV, la IA es el soporte que permite al docente del siglo XXI ser más analítico, más 

creativo y más consciente. Al fortalecer las competencias pedagógicas, didácticas y reflexivas, la 

tecnología asegura que el normalista no solo sepa “qué hacer” en el salón de clases, sino que entienda 

el impacto social de su labor. Esta integración científica y humana garantiza que la formación en la 

BENV siga siendo un referente de excelencia, donde la innovación técnica se pone al servicio de la 

formación de un maestro con criterio propio, capaz de transformar la realidad educativa con las 

herramientas más avanzadas de nuestro tiempo.

Construcción de una identidad docente crítica, ética y humanista frente al uso de 

tecnologías emergentes.

La irrupción de la Inteligencia Artificial en las aulas plantea un desafío que trasciende lo técnico, la 

necesidad de reconfigurar la identidad docente. En el contexto de la Benemérita Escuela Normal 

Veracruzana (BENV), esta construcción de identidad no puede ser pasiva; debe ser un proceso 

activo, crítico, ético y profundamente humanista. A partir de la perspectiva de la “Innovación 

Trascendente”, la identidad del maestro no se define por las herramientas que utiliza, sino por los 

valores y el propósito con los que las emplea. En la era de los algoritmos, el docente normalista debe 
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consolidarse como un soberano pedagógico que integra la tecnología para aumentar su capacidad 

de servicio, nunca para sustituir su juicio moral.

La construcción de esta identidad se fundamenta en el concepto de agencia docente. Un profesor 

con una identidad sólida frente a la IA no es un operario que sigue instrucciones de un software, sino 

un profesional que cuestiona la caja negra del algoritmo. Esta postura crítica implica desarrollar la 

capacidad de detectar sesgos, proteger la privacidad de los estudiantes y entender las implicaciones 

sociales de la automatización. En la BENV, formamos docentes que ven en la IA un recurso para 

potenciar el pensamiento, pero que mantienen la autonomía para decidir cuándo la mediación 

humana es insustituible. La identidad crítica es la que permite al maestro ser el filtro que asegura 

que la tecnología sirva a la verdad y no a la desinformación.

La dimensión ética de esta identidad es el ancla que evita que la innovación se convierta en 

deshumanización. El docente normalista del siglo XXI construye su identidad sobre la base de la 

integridad académica y la transparencia. Ser un docente ético en la era de la IA significa modelar el 

uso honesto de las herramientas, enseñando a los alumnos que la verdadera inteligencia es la que 

se construye con esfuerzo y reflexión, no la que se genera con un solo clic. Esta ética profesional se 

traduce en un compromiso con la justicia digital, asegurando que el uso de tecnologías emergentes 

no cree nuevas exclusiones, sino que sea un puente hacia la equidad.

El componente humanista es lo que otorga trascendencia a la labor normalista. Una identidad 

humanista frente a la IA es aquella que prioriza el vínculo afectivo, la empatía y la formación de 

valores. Mientras la máquina procesa datos, el docente procesa esperanzas y guía sueños. El LIET-

BENV sostiene que, ante la frialdad del código, el maestro debe fortalecer su calidez humana. La 

Inteligencia Artificial puede personalizar un ejercicio de matemáticas, pero no puede inspirar a un 

niño a ser mejor ciudadano; esa es la función irreemplazable del docente, donde su identidad y 

esencia docente son irremplazables.

La construcción de una identidad docente crítica, ética y humanista es el mayor blindaje del 

normalismo frente a la incertidumbre tecnológica. Para nuestra institución, este punto representa 
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la síntesis de nuestra historia con el futuro, formar maestros que posean la destreza técnica para 

dominar la IA, pero que conserven la mística de servicio y la estatura moral para seguir siendo 

los guías de la transformación social. Al final, la tecnología es solo un eco de nuestra capacidad 

humana, y es el docente quien debe asegurar que ese eco resuene con justicia, sabiduría y amor por 

la enseñanza.

Vinculación del uso de la IA con la práctica educativa y los contextos escolares 

reales.

La verdadera prueba de fuego para cualquier innovación en la Educación Superior es su capacidad de 

impacto en el terreno de la práctica profesional. En el contexto normalista, la vinculación del uso de 

la IA con los contextos escolares reales representa el paso decisivo de la teoría a la transformación 

social. Desde la ótica de la “Investigación e Innovación Educativa”, esta vinculación no consiste en 

llevar tecnología por el simple hecho de modernizar, sino en utilizar la Inteligencia Artificial como un 

instrumento de lectura y respuesta a la complejidad del aula. Esto implica que el futuro docente de 

la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) aprende a situar el uso de algoritmos dentro de 

las dinámicas sociopedagógicas de escuelas reales, considerando sus carencias, sus fortalezas y su 

diversidad cultural.

En el nivel de la práctica educativa, la IA se convierte en un asistente de diagnóstico situado. Un 

estudiante normalista en sus jornadas de práctica puede emplear herramientas de análisis de datos 

para comprender mejor los ritmos de aprendizaje de sus alumnos en contextos específicos, como 

escuelas multigrado o zonas urbanas marginadas. Al sistematizar las observaciones de su diario de 

campo con apoyo de IA, el practicante puede detectar necesidades educativas especiales o barreras 

para el aprendizaje que, de otro modo, podrían pasar inadvertidas. Esta vinculación permite que la 

planificación didáctica deje de ser un ejercicio genérico y se convierta en una propuesta de precisión 

pedagógica, fundamentada en la evidencia recolectada en el propio contexto de intervención.

Desde la fundamentación del LIET-BENV, esta vinculación exige una flexibilidad tecnológica crítica. 

El normalista es formado para entender que la IA debe adaptarse al contexto y no al revés. En 
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escuelas donde la conectividad es limitada, el docente líder no abandona la innovación, sino que 

utiliza aplicaciones de IA que funcionan fuera de línea o emplea la lógica algorítmica para organizar 

sus estrategias de enseñanza de manera más eficiente. Esta capacidad de adaptación es lo que 

denominamos “Innovación Trascendente”, la habilidad de usar la ciencia más avanzada para resolver 

problemas en las condiciones más desafiantes, asegurando que los beneficios de la era digital no se 

detengan en las puertas de las comunidades más alejadas.

La vinculación con los contextos reales fortalece el compromiso social del magisterio. Al llevar la IA a 

la práctica, el docente normalista democratiza el acceso al conocimiento de vanguardia. Enseña a sus 

alumnos de educación básica que la tecnología es un medio para comprender su mundo y mejorar 

su comunidad. En conclusión, la IA vinculada a la práctica real es el puente que une la excelencia 

científica de la BENV con las necesidades latentes de la sociedad mexicana. Formamos profesionales 

que no solo saben qué es la IA, sino que saben cómo convertirla en justicia educativa, en inclusión y 

en una mejor calidad de vida para cada niño y joven que pisa una escuela pública en México.

CAPÍTULO 9
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Consideraciones éticas y normativas

Al llegar al cierre analítico de este análisis, es imperativo reconocer que la Inteligencia Artificial (IA) 

no opera en un vacío moral. Su integración en la Educación Superior no es un proceso meramente 

técnico, sino un acto profundamente político y ético que demanda una reflexión sobre los límites 

de lo posible y lo deseable. El décimo subtema, Consideraciones Éticas y Normativas, constituye la 

estructura de soporte de toda nuestra propuesta de “Innovación Trascendente”. Para el LIET-BENV, 

no existe verdadera innovación si esta no va acompañada de un marco de justicia, responsabilidad y 

respeto absoluto a la dignidad humana. En este apartado, establecemos que la IA debe ser gobernada 

por la sabiduría humana para asegurar que su potencia sea siempre un motor de bienestar y nunca 

un instrumento de alienación.

Esta entrada fundamenta la transición de una adopción tecnológica azarosa hacia una gobernanza 

institucional robusta. El desarrollo de este subtema analiza la necesidad urgente de marcos normativos 

que brinden certeza a la comunidad académica de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV). 

Abordamos temas críticos y comprobables en la práctica diaria, como la redefinición de la integridad 

académica y la autoría intelectual, conceptos que en la era de los algoritmos deben evolucionar 

hacia una “ética de la transparencia” y una “curaduría crítica”. La normativa aquí propuesta no 

busca prohibir, sino legitimar y proteger el trabajo intelectual, garantizando que el uso de la IA sea 

declarado, ético y pedagógicamente sólido.

Este apartado también explora la responsabilidad social que las instituciones de nivel superior 

tienen frente a la automatización. Las políticas institucionales que aquí se plantean podrían ser el 

mecanismo para asegurar la equidad, evitar que la IA profundice las brechas sociales y garantizar 

que la privacidad y los datos de nuestros estudiantes sean tratados bajo los más altos estándares 

de seguridad. La pregunta sobre si la IA debe incluirse ya en los planes de estudio se responde aquí 

desde una ética de la relevancia, entendiendo que ocultar la tecnología es una forma de exclusión, 

mientras que integrarla bajo normas claras es un acto de empoderamiento ciudadano.

La explicación general de este subtema es un llamado a la soberanía ética. Para nuestra institución, 

las consideraciones normativas son el sello de garantía que permite a docentes y alumnos navegar 

la incertidumbre tecnológica con la seguridad de estar respaldados por valores universales y 
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protocolos institucionales claros. Al establecer estas bases, la BENV no solo se adaptaría a la era de 

la IA, sino que la lideraría, demostrando que la ciencia más avanzada del siglo XXI solo alcanza su 

máxima expresión cuando se pone al servicio de una educación humanista, justa y profundamente 

responsable con el futuro de la sociedad.

Principios éticos en el uso de IA en educación.

La integración de la Inteligencia Artificial en las aulas no es solo un reto técnico, sino, fundamentalmente, 

un desafío de carácter axiológico. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, el uso de algoritmos 

en la formación de futuros docentes debe estar regido por un marco ético que garantice que la 

tecnología sea un medio para la emancipación y no para la alienación. Esto implica transitar de 

una ética reactiva a una ética por diseño, donde la transparencia, la justicia y la dignidad humana 

sean los componentes intrínsecos de cada herramienta y estrategia pedagógica implementada en la 

Benemérita Escuela Normal Veracruzana.

El primer principio rector es el de transparencia y explicabilidad. Esto significa combatir la opacidad 

de las “cajas negras” algorítmicas. Un uso responsable de la IA exige que tanto docentes como 

estudiantes comprendan por qué un sistema arroja un resultado determinado. La explicabilidad 

asegura que la evaluación y la retroalimentación mediadas por IA no sean arbitrarias, permitiendo 

que el sujeto mantenga su derecho a la réplica y al entendimiento. Para el LIET-BENV, un proceso 

educativo transparente es aquel donde se declara abiertamente el uso de la IA, estableciendo con 

claridad qué tareas son asistidas y cómo se validan los resultados, fomentando así una cultura de 

honestidad intelectual.

En segundo lugar, el principio de autonomía y agencia humana es innegociable. La IA debe actuar como 

un soporte al pensamiento, nunca como su sustituto. A partir de la perspectiva de la investigación 

educativa, esto se traduce en asegurar que el control final de las decisiones pedagógicas resida siempre 

en el ser humano. El docente no debe delegar su juicio crítico a un algoritmo de recomendación, ni 

el estudiante debe permitir que la IA dicte el límite de su creatividad. La autonomía implica que la 

tecnología debe diseñarse para potenciar las capacidades cognitivas del usuario, promoviendo un 

84

CAPÍTULO 10



Consideraciones éticas y normativas

“humanismo aumentado” donde la máquina sirve al propósito del hombre, y no a la inversa.

Finalmente, el principio de equidad y no discriminación se erige como un imperativo de justicia 

social. Es ampliamente comprobable que los algoritmos pueden heredar y amplificar los sesgos de 

los datos con los que fueron entrenados (racismo, sexismo o prejuicios de clase). En el contexto 

normalista, la ética exige una vigilancia constante para asegurar que las herramientas de IA no 

perpetúen desigualdades. Una IA ética en la BENV sería aquella que es sensible a la diversidad de 

nuestros contextos, que protege la privacidad y confidencialidad de los datos de los estudiantes, 

y que se utiliza para cerrar brechas de aprendizaje, garantizando que el acceso a la vanguardia 

tecnológica no sea un factor de exclusión, sino un motor de inclusión universal.

Los principios éticos en el uso de la IA constituyen la brújula que asegura que la innovación sea 

verdaderamente trascendente. Para nuestra institución, adoptar estos criterios significaría formar 

profesionales que no solo dominan la técnica del futuro, sino que posean la estatura moral para 

guiarla hacia el bien común. Al poner la ética en el centro del desarrollo científico, garantizamos que 

la educación superior siga siendo un espacio de libertad, donde la tecnología es un aliado fiel de la 

dignidad humana y el progreso social.

Integridad académica y autoría intelectual ¿A qué evolucionarán estos conceptos?

La irrupción de la Inteligencia Artificial generativa ha puesto en jaque las definiciones tradicionales 

de integridad académica y autoría intelectual, obligándonos a una redefinición científica y filosófica 

de lo que significa “crear” conocimiento. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, estos 

conceptos no deben desaparecer, sino evolucionar de una visión centrada en el “producto final” (el 

texto estático) hacia una centrada en el proceso cognitivo y la transparencia creativa. La autoría en la 

era de la IA ya no puede entenderse como un acto de aislamiento intelectual, sino como un ejercicio 

de curaduría crítica y dirección humana sobre sistemas de procesamiento de información masiva.

La integridad académica evolucionará de ser un sistema punitivo basado en la detección de plagio 

hacia un modelo de responsabilidad declarada. En el contexto de la Benemérita Escuela Normal 

Veracruzana (BENV), esto significa que la honestidad no consistirá en la ausencia de tecnología, 
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sino en la transparencia sobre su uso. Un investigador íntegro será aquel que sea capaz de trazar 

la procedencia de sus ideas, distinguiendo entre lo que fue sugerido por una máquina y lo que fue 

validado, interpretado y dotado de sentido por el juicio humano. La integridad se convertirá en una 

“ética de la trazabilidad”, donde el valor del trabajo académico residirá en la capacidad del autor 

para demostrar que él es quien ostenta el control intelectual del proceso.

Por su parte, la autoría intelectual mutará hacia un concepto de “Autoría Aumentada” o “Co-creación 

Asimétrica”. En este nuevo paradigma, el autor humano es el director de orquesta; la IA provee los 

instrumentos y la ejecución de ciertos pasajes, pero el humano es quien decide la estructura, el 

tono, la intención social y, sobre todo, quien asume la responsabilidad ética de lo dicho. La autoría 

ya no se definirá por quién escribió cada palabra, sino por quién ideó el argumento, quién verificó la 

veracidad de los datos y quién dio el “visto bueno” final basándose en su prestigio profesional. Este 

cambio es fundamental para el normalismo, el docente no pierde su autoría al usar IA para diseñar 

una secuencia didáctica, siempre que su juicio pedagógico sea el que valide la pertinencia de esa 

propuesta para sus alumnos reales.

Desde el rigor de la investigación educativa, esta evolución exige nuevos sistemas de normativa 

y citación. Así como en su momento se integraron las citas de fuentes digitales, evolucionaremos 

hacia protocolos donde se cite explícitamente el modelo de IA utilizado, el “prompt” o instrucción 

empleada y el nivel de edición realizado por el humano. Esto hace que la autoría sea comprobable y 

auditable, elevando el estándar de la ciencia.

La integridad y la autoría no están en crisis, sino en plena expansión. Para el LIET-BENV, evolucionar 

estos conceptos significa empoderar al estudiante y al docente para que sean dueños de su 

tecnología. Al final, la autoría intelectual es un acto de soberanía, mientras el ser humano sea quien 

asuma la responsabilidad de las consecuencias de sus ideas y quien aporte la sensibilidad ética que 

la máquina ignora, la autoría seguirá siendo una de las expresiones más altas de la dignidad y la 

trascendencia humana en la educación superior.

¿Necesidad de marcos normativos institucionales?
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La pregunta sobre la necesidad de marcos normativos para regular la Inteligencia Artificial en la 

Educación Superior no es una cuestión técnica, sino una de soberanía y seguridad institucional. En 

el ecosistema de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV), la implementación de la IA no 

puede quedar sujeta al vacío legal o a la interpretación ambigua de reglamentos diseñados para la 

era analógica. Desde la proyección de la “Investigación e Innovación Educativa”, la creación de un 

marco normativo propio es una necesidad imperativa para garantizar que el tránsito del “tabú” a la 

“innovación trascendente” ocurra bajo condiciones de justicia, orden y respeto a los derechos de 

toda la comunidad académica.

Un marco normativo institucional cumple la función de un protocolo de gobernanza algorítmica. Sin 

este, la institución se expone a riesgos sistémicos, desde la vulneración de la privacidad de los datos 

de los estudiantes hasta la incertidumbre jurídica sobre la validez de los productos de investigación 

asistidos por IA. La norma institucional debe actuar como un “contrato social digital” que defina con 

precisión qué usos de la Inteligencia Artificial son considerados colaborativos y cuáles constituyen 

una falta a la integridad. Este marco permite que el docente experimente con metodologías como la 

MEAIA con la certeza de que su práctica está respaldada por una normativa que valora la innovación 

responsable y su práctica estará protegida.

Además, la necesidad de estos marcos radica en la protección de la propiedad intelectual y la 

equidad. En una era donde las empresas tecnológicas privadas dictan las reglas de sus plataformas, 

las instituciones de educación superior deben establecer sus propias “zonas de seguridad”. Un 

marco normativo sólido asegura que ningún estudiante sea discriminado por su incapacidad de 

pago de herramientas premium y establece lineamientos sobre el tratamiento de la información 

sensible generada en las escuelas de práctica docente. Esto es fundamentalmente comprobable 

en el prestigio institucional, aquellas IES que han sido pioneras en establecer códigos de conducta 

sobre IA son las que hoy lideran la investigación de vanguardia, pues sus investigadores operan en 

un entorno de certeza jurídica.

El marco normativo no debe ser una estructura rígida, como regularmente se acostumbra, sino un 

mecanismo dinámico de regulación evolutiva, conforme las realidades o necesidades lo requieran. 
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Dado que la Inteligencia Artificial avanza a pasos agigantados, la norma debe prever mecanismos 

de revisión periódica para garantizar su vigencia y pertinencia. Para el LIET-BENV, la construcción de 

este marco es en sí misma un ejercicio pedagógico, invita a docentes y alumnos a debatir sobre el 

futuro de su profesión.

Los marcos normativos institucionales son absolutamente necesarios porque transforman la 

incertidumbre en oportunidad. No se trata de prohibir, sino de legitimar el uso inteligente de la 

tecnología. Para nuestra institución, contar con una normativa clara es lo que permitirá que la 

BENV trascienda, asegurando que cada bit de información procesado por una Inteligencia Artificial 

contribuya a formar maestros más preparados, más éticos y más seguros de su papel como líderes 

de la transformación educativa en México y promotores de la mejora social.

Responsabilidad social de las instituciones educativas del nivel superior.

En el escenario de la Cuarta Revolución Industrial, la responsabilidad social de las Instituciones de 

Educación Superior (IES) adquiere una dimensión sin precedentes. Ya no basta con que la IES sea un 

centro de excelencia académica; ahora debe ser el garante ético y el faro crítico que oriente el uso 

de la Inteligencia Artificial hacia el bien común. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, la 

responsabilidad social implica que instituciones como la Benemérita Escuela Normal Veracruzana 

(BENV) deben asegurar que la IA no se convierta en una brecha de exclusión, sino en un puente de 

justicia social que democratice el conocimiento y fortalezca la democracia.

La responsabilidad social institucional se manifiesta en la vigilancia del impacto sociopedagógico 

de la tecnología. Las IES tienen la obligación de investigar y denunciar cómo los algoritmos pueden 

perpetuar desigualdades estructurales. No es solo cuestión de usar IA, sino de hacerlo con una 

conciencia histórica que reconozca los riesgos de la “deshumanización digital”. Para el LIET-BENV, 

esto significa que la institución debe liderar la creación de una “soberanía de datos”, protegiendo la 

información de sus comunidades frente a intereses comerciales y asegurando que la innovación sea, 

ante todo, una innovación para la equidad.

Un pilar fundamental de esta responsabilidad es la democratización de la alfabetización algorítmica. 
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La educación superior tiene el deber social de formar no solo a sus estudiantes, sino de irradiar ese 

conocimiento a la sociedad en general. En el contexto normalista, esta responsabilidad es doble, 

formamos a los maestros que, a su vez, serán los encargados de guiar a las infancias y juventudes de 

México en un mundo mediado por máquinas. La institución es responsable de asegurar que ningún 

docente egrese sin la capacidad de usar la IA con compromiso social, garantizando que el futuro de 

la educación básica no quede a merced de sesgos tecnológicos descontrolados.

Asimismo, la responsabilidad social se traduce en el fomento de la ciencia abierta y colaborativa. Las 

IES deben oponerse al monopolio del conocimiento generado por IA y promover ecosistemas donde 

las herramientas desarrolladas con fondos públicos beneficien a la mayoría. Esto es comprobable a 

través de la vinculación con el sector público y social; una IES responsable es aquella cuyos proyectos 

de investigación en IA resuelven problemas reales de su entorno, desde la deserción escolar hasta la 

mejora de los procesos de aprendizaje en comunidades marginadas.

La responsabilidad social en la era de la IA es el acto de humanizar el futuro. Para nuestra institución, 

este principio asegura que la BENV no sea una mera espectadora del cambio tecnológico, sino la 

protagonista ética que decide el rumbo de la innovación. Al poner la potencia de la Inteligencia 

Artificial al servicio de la justicia y la dignidad humana, las instituciones de educación superior 

cumplen con su misión histórica, ser el motor de una sociedad más libre, informada y profundamente 

comprometida con la trascendencia de todos sus miembros.

¿Debe considerase ya a la IA desde los programas de estudio?

La interrogante sobre la inclusión de la Inteligencia Artificial en los planes y programas de estudio de 

la Educación Superior encuentra su respuesta en la realidad innegable de la transformación digital. A 

partir de la perspectiva de la “Investigación e Innovación Educativa”, la respuesta es un rotundo sí, la 

IA no solo debe considerarse, sino que debe integrarse de manera estructural y transversal. Postergar 

su inclusión en el currículo no solo genera una brecha entre la academia y el mundo profesional, 

sino que representa una omisión ética, pues dejaría a los estudiantes sin las herramientas críticas 

necesarias para navegar un mundo ya mediado por algoritmos.
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La integración curricular se fundamenta en la teoría del currículo vivo. Un programa de estudios que 

ignora la IA corre el riesgo de volverse anacrónico, perdiendo su capacidad de explicar y transformar 

la realidad. En la BENV, considerar la IA desde el codiseño curricular permite transitar de un uso 

“clandestino” o fragmentado hacia una formación sistemática. Esto implica que la IA no debe ser 

vista como una materia aislada de tecnología, sino como un eje transversal que atraviese la didáctica, 

la investigación y la ética. Al formalizarla en el programa, la institución asume la responsabilidad 

de enseñar no solo cómo usar la herramienta, sino cómo comprender su lógica subyacente y sus 

implicaciones sociopedagógicas.

La necesidad de esta integración es comprobable a través del perfil de egreso. Los futuros docentes 

y profesionales que egresan hoy se enfrentarán a aulas y entornos laborales donde la IA ya está 

presente. Si el programa de estudios no contempla esta realidad, el egresado carecerá de la 

“alfabetización algorítmica” necesaria para liderar procesos educativos modernos. Considerar la IA 

desde el currículo asegura que el estudiante desarrolle competencias de alto nivel, como la ingeniería 

de instrucciones (prompt engineering) ética, la detección de sesgos y la curaduría de contenidos 

generados por máquinas, elevando así la calidad científica de su formación.

Además, la inclusión formal en los programas de estudio garantiza la equidad. Cuando la IA es parte 

del currículo oficial, el acceso a este conocimiento deja de depender de la iniciativa individual o de 

los recursos económicos del estudiante para convertirse en un derecho institucional. Esto permitiría 

que la BENV establezca estándares claros de evaluación y autoría, eliminando la ambigüedad 

normativa que hoy genera ansiedad tanto en docentes como en alumnos. La integración curricular 

es, por tanto, el mecanismo que transforma el “tabú” en una política de Innovación Trascendente.

La IA debe ser una parte integral de los programas de estudio porque es el lenguaje de la era 

contemporánea. Para nuestra institución, este paso representa la consolidación de un compromiso 

con la excelencia, formar profesionales que no solo se adapten al cambio, sino que tengan la base 

científica y ética para conducirlo. Integrar la IA en el currículo es asegurar que la Educación Superior 

siga siendo el espacio donde se construye el futuro, garantizando que cada profesional egresado sea 

un ciudadano digital pleno, crítico y capaz de trascender a través de una práctica profesional asistida 
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por la inteligencia, pero siempre gobernada por la sabiduría humana.
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Actualización y profesionalización continua del docente 
en funciones para la integración de la IA en la cátedra

La llegada de la Inteligencia Artificial a las aulas de Educación Superior no demanda únicamente 

una infraestructura moderna, sino, ante todo, una mentalidad docente renovada. El undécimo 

subtema, enfocado en la Actualización y Profesionalización Continua, constituye el motor operativo 

que permite que la teoría se convierta en práctica transformadora. Para el LIET-BENV, un docente en 

funciones es un profesional de la esperanza y el conocimiento; por ello, su encuentro con la IA debe 

ser mediado por procesos de formación que respeten su trayectoria y, al mismo tiempo, lo desafíen 

a conquistar las nuevas fronteras de la ciencia pedagógica. La actualización no es aquí un requisito 

administrativo, sino una condición ética para mantener la calidad educativa en un mundo que ya no 

espera.

Este apartado fundamenta la necesidad de una profesionalización situada y diagnóstica. No se puede 

innovar desde el desconocimiento. Por ello, planteamos la urgencia de realizar diagnósticos precisos 

de las necesidades formativas del profesorado de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana 

(BENV), permitiendo que el desarrollo de competencias digitales, éticas y didácticas sea pertinente 

a cada disciplina y contexto. La actualización que proponemos transita del “tabú” al dominio técnico, 

asegurando que el docente sea capaz de utilizar la IA para fortalecer la planeación, enriquecer 

la mediación pedagógica y revolucionar la evaluación, convirtiéndola en un proceso formativo, 

inmediato y basado en la evidencia.

La entrada a este subtema destaca que el aprendizaje docente más potente es el que ocurre entre 

pares. A través de estrategias como las Comunidades de Aprendizaje y Práctica, el acompañamiento 

académico y la tutoría horizontal, el profesorado de la BENV construye un tejido de soporte que 

reduce la ansiedad tecnológica y fomenta la experimentación ética. La actualización se entiende, así 

como un ejercicio de soberanía intelectual, el docente no se somete a la máquina, sino que aprende 

a gobernarla para potenciar el aprendizaje significativo de sus estudiantes, garantizando que la 

cátedra sea un espacio donde la vanguardia técnica siempre esté al servicio de la calidez humana.

La explicación general de este subtema es una apuesta por el empoderamiento del magisterio. Para 

nuestra institución, la formación continua es el sello de la Innovación Trascendente, es la garantía 

de que el docente, lejos de ser desplazado por la IA, se convierta en su arquitecto y guía moral. Al 
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profesionalizar de manera constante al docente en funciones, aseguramos que la educación superior 

siga siendo un faro de excelencia que utiliza la inteligencia artificial como el motor que impulsa 

la construcción de un futuro más justo, científico y profundamente humano para todo Veracruz y 

México.

La formación continua como condición para la calidad educativa en la Educación 

Superior.

En el ecosistema de la Educación Superior, y específicamente dentro del normalismo, la calidad 

educativa no es un estado estático que se alcanza con un título de posgrado; es un proceso dinámico 

que se sostiene sobre la formación continua. Ante la irrupción de la Inteligencia Artificial, esta premisa 

adquiere una relevancia científica crítica. A partir de la perspectiva de la “Innovación Trascendente”, 

un docente que no se actualiza en las lógicas de la IA corre el riesgo de desconectarse de la realidad 

cognitiva de sus estudiantes y de las demandas del siglo XXI. Por tanto, la profesionalización 

permanente no es solo una mejora de competencias, sino una condición sine qua non para garantizar 

que la enseñanza en la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) siga siendo un referente de 

vanguardia y pertinencia social.

La formación continua en IA se fundamenta en la teoría del aprendizaje a lo largo de la vida (Lifelong 

Learning). En la era de la información acelerada, el conocimiento técnico tiene una “vida media” 

cada vez más corta; lo que hoy es una herramienta disruptiva, mañana será una función básica del 

sistema operativo. Por ello, la calidad educativa depende de que el docente desarrolle una “agilidad 

de aprendizaje” que le permita no solo usar la IA, sino comprender sus cambios estructurales. Esta 

profesionalización debe ser comprobable y sistemática, alejándose de los cursos superficiales para 

integrarse en la investigación-acción, donde el docente prueba nuevas herramientas en su cátedra, 

mide su impacto y ajusta su práctica basándose en la evidencia.

La calidad en la Educación Superior se manifiesta cuando el docente es capaz de realizar una curaduría 

pedagógica inteligente. Un profesor actualizado no es el que usa más tecnología, sino el que sabe elegir 

qué herramienta de IA potencia un proceso de pensamiento superior y cuál podría obstaculizarlo. 

94

CAPÍTULO 11



Actualización y profesionalización continua del docente 
en funciones para la integración de la IA en la cátedra

Esta capacidad de discernimiento solo se logra a través de una formación continua que incluya el 

análisis ético, la didáctica crítica y el dominio técnico. Para el LIET-BENV, la profesionalización del 

docente en funciones es el mecanismo que asegura la soberanía pedagógica, el maestro mantiene 

el control del aula porque comprende la tecnología que sus alumnos utilizan, convirtiéndose en el 

guía necesario para que la Inteligencia Artificial sea un puente hacia el conocimiento y no un muro 

de desinformación.

Desde un enfoque de responsabilidad institucional, la formación continua debe ser vista como una 

inversión en el capital intelectual de la Normal. Una institución con docentes profesionalizados en 

IA es una institución resiliente, capaz de adaptar sus planes de estudio y sus métodos de evaluación 

con rapidez y rigor. Esto tiene un impacto directo en el estudiantado, alumnos que observan a sus 

maestros actualizándose y debatiendo críticamente sobre la tecnología aprenden, por modelaje, el 

valor de la integridad y la curiosidad intelectual.

La formación continua es el motor que transforma la amenaza de la obsolescencia en una oportunidad 

de trascendencia. Para nuestra institución, este punto reafirma que la calidad educativa en la era de 

la IA solo puede ser humana. Al profesionalizar de manera constante al profesorado, garantizamos 

que la BENV no solo sobreviva a la revolución tecnológica, sino que la lidere, asegurando que la 

educación superior siga siendo el espacio donde la sabiduría humana utiliza la ciencia más avanzada 

para iluminar el camino de las nuevas generaciones.

Diagnóstico de necesidades formativas del docente en funciones frente a la IA.

El diseño de una estrategia de formación docente eficaz en la era de la Inteligencia Artificial comienza, 

necesariamente, con un diagnóstico de necesidades formativas con rigor. En la Educación Superior, y 

particularmente en el contexto de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV), no podemos 

asumir que todos los docentes parten del mismo nivel de alfabetización digital o que poseen las 

mismas inquietudes éticas. Desde la comprensión de la “Investigación e Innovación Educativa”, 

el diagnóstico no es un simple inventario de carencias, sino una radiografía de potencialidades 

y resistencias que permite trazar rutas de aprendizaje personalizadas, pertinentes y, sobre todo, 
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respetuosas de la trayectoria profesional del docente en funciones.

Este diagnóstico debe contemplar tres dimensiones fundamentales: la técnica, la pedagógica y la 

ética. La dimensión técnica evalúa el nivel de dominio operativo de las herramientas (desde el uso 

de prompts hasta la comprensión de modelos generativos). La dimensión pedagógica es quizás la 

más crítica, pues analiza cómo el docente visualiza la integración de la IA en su disciplina específica; 

un profesor de matemáticas tendrá necesidades distintas a uno de educación artística o de prácticas 

profesionales. Finalmente, la dimensión ética y actitudinal detecta los miedos, sesgos o convicciones 

que el docente tiene respecto a la tecnología, lo cual es fundamental para transitar del “tabú” a la 

innovación.

Para que este diagnóstico sea comprobable y útil, el LIET-BENV propone la utilización de instrumentos 

de recolección de datos mixtos: encuestas de autopercepción, observación de la práctica docente 

mediada por tecnología y grupos de enfoque. Estos datos permiten identificar los “nodos críticos” 

de la formación. Por ejemplo, el diagnóstico puede revelar que, aunque los docentes saben qué 

es un chatbot, desconocen cómo utilizarlo para generar evaluaciones formativas o para apoyar 

a estudiantes con barreras para el aprendizaje. Este nivel de precisión asegura que la formación 

continua no sea una imposición administrativa, sino una respuesta a las demandas reales de la 

cátedra.

El diagnóstico debe ser situado y evolutivo. Dada la velocidad con la que emergen nuevas aplicaciones 

de IA, la detección de necesidades no puede ser un evento anual, sino un proceso permanente de 

escucha institucional. Esto permite a la BENV clasificar a sus docentes en diferentes estadios de 

madurez digital (desde el explorador inicial hasta el innovador experto), facilitando el aprendizaje 

entre pares y la creación de comunidades de práctica. La responsabilidad institucional reside en 

reconocer que el docente en funciones es un profesional con experiencia que requiere que la 

formación en IA se vincule directamente con su capacidad de generar una innovación trascendente 

en su aula.

Un diagnóstico de necesidades formativas bien ejecutado es el cimiento de la calidad educativa. 
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Al entender dónde estamos parados como cuerpo docente, podemos diseñar programas de 

actualización que no solo enseñen a usar una máquina, sino que empoderen al profesor para que 

la IA sea el aliado que potencie su vocación. Para nuestra institución, este diagnóstico es un acto de 

respeto al magisterio y un paso necesario para asegurar que la profesionalización docente sea el 

motor que impulse una vanguardia educativa auténticamente humana y trascendente.

La IA como herramienta para fortalecer la planeación, mediación pedagógica y 

evaluación.

La integración de la Inteligencia Artificial en la cátedra en IES representa un cambio de paradigma 

en las tres funciones sustantivas del quehacer docente: la planeación, la mediación y la evaluación. 

A partir de la perspectiva de la “Innovación Trascendente”, la actualización en estas áreas no busca 

automatizar la labor del maestro, sino “aumentarla”. Esto implica que el docente en funciones de 

la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) desarrolle la competencia de utilizar algoritmos 

para gestionar la complejidad del aula, permitiendo una personalización del aprendizaje que, hasta 

hace poco, era físicamente inalcanzable para un solo profesor.

1. Fortalecimiento de la Planeación: Del diseño genérico a la ingeniería didáctica En la fase de 

planeación, la IA permite al docente trascender el formato estático de la secuencia didáctica. 

Mediante procesos de profesionalización, el profesor aprende a utilizar modelos de lenguaje para 

generar escenarios de aprendizaje diversificados. La IA puede sugerir actividades basadas en el 

Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA), adaptando un mismo contenido para diferentes niveles 

de complejidad o estilos de procesamiento. Esto convierte la planeación en un ejercicio de ingeniería 

didáctica de precisión, donde el docente utiliza la tecnología para anticipar barreras de aprendizaje y 

diseñar estrategias de andamiaje que aseguren que ningún estudiante se quede atrás.

2. Mediación Pedagógica: La IA como socio dialéctico La mediación pedagógica se ve fortalecida 

cuando el docente utiliza la IA para enriquecer la interacción en el aula. Un docente actualizado 

puede emplear chatbots especializados como “compañeros de debate” o simuladores de casos 

para sus alumnos. Aquí, el papel del maestro evoluciona hacia el de un curador de experiencias. El 
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docente ya no es el único poseedor del conocimiento, sino el guía ético que enseña al estudiante a 

interrogar a la IA, a verificar sus fuentes y a contrastar los resultados con la evidencia. La mediación 

se vuelve más profunda porque la IA se encarga de las dudas procedimentales, permitiendo que el 

profesor se centre en la mentoría y el desarrollo del juicio crítico.

3. Evaluación: Hacia un modelo formativo y de retroalimentación inmediata Quizás el impacto más 

comprobable de la IA se encuentra en la evaluación. La profesionalización docente permite transitar 

de una evaluación sumativa y tardía a una evaluación formativa y en tiempo real. Herramientas 

de IA pueden analizar producciones de los estudiantes (estudios, proyectos, códigos) y ofrecer 

retroalimentación instantánea basada en rúbricas prediseñadas por el docente. Esto no sustituye 

la calificación del maestro, sino que le proporciona un mapa detallado del progreso del grupo. El 

docente puede identificar, mediante análisis de datos, qué conceptos no han sido comprendidos por 

la mayoría y reorientar su cátedra de manera inmediata.

Este fortalecimiento de las funciones docentes asegura la calidad académica. Un docente de la 

BENV que domina estas herramientas es un profesional que reduce su agotamiento administrativo 

y maximiza su impacto formativo. La evaluación asistida por IA garantiza una transparencia mayor 

para el alumno y una riqueza de datos para el profesor, facilitando procesos de mejora continua 

basados en evidencia real y no solo en percepciones.

La IA aplicada a la planeación, mediación y evaluación es el motor de una cátedra trascendente. Para 

nuestra institución, la actualización en este rubro es el camino para que el magisterio veracruzano 

lidere la vanguardia educativa. Al dominar estas herramientas, el docente no solo enseña mejor, 

sino que modela para sus alumnos el uso inteligente y ético de la tecnología, asegurando que la 

educación superior siga siendo un espacio de excelencia donde la ciencia y el humanismo se unen 

para transformar vidas.

Estrategias de actualización docente:

Cursos y talleres prácticos sobre uso pedagógico de la IA.

La transición del “tabú” a la “innovación trascendente” encuentra su motor operativo en el diseño 
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e implementación de estrategias de actualización docente que prioricen la experimentación directa 

y el sentido pedagógico. En la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV), la formación de 

los catedráticos en funciones debe alejarse del modelo de capacitación tradicional —meramente 

informativo— para adoptar un enfoque de taller práctico-reflexivo. Esto se fundamenta en el 

aprendizaje experiencial y en el desarrollo de la competencia digital docente, donde el objetivo no 

es aprender informática, sino redescubrir la didáctica a través de la potencia analítica de la IA.

Las estrategias más efectivas se estructuran en torno a talleres de inmersión técnica y pedagógica. 

Estos espacios permiten al docente en funciones enfrentarse a la IA no como una amenaza, sino 

como un material maleable para el diseño educativo. Un componente esencial de estos talleres es 

la técnica del “Prompt Engineering Pedagógico” (ingeniería de instrucciones con fines educativos). 

Aquí, el docente aprende a dialogar con la máquina para que esta genere insumos que respeten 

el rigor académico, desde la creación de rúbricas de evaluación socioformativa hasta el diseño 

de situaciones de aprendizaje situadas en contextos reales de la educación básica mexicana. Esta 

práctica asegura que el producto de la IA esté siempre bajo el control intelectual y la supervisión 

ética del profesor.

Otra estrategia fundamental es la creación de comunidades de práctica y laboratorios de co-

diseño. La actualización no debe ser un acto solitario; la riqueza surge cuando docentes de distintas 

academias de la BENV colaboran para integrar la IA en proyectos transversales. Los talleres prácticos 

deben culminar en la producción de objetos de aprendizaje aumentados, donde el docente integra 

herramientas de IA para la personalización de contenidos o para la tutoría automatizada. Para que 

esta estrategia sea comprobable y de calidad, se deben establecer mecanismos de sistematización 

donde el docente documente cómo la implementación transformó la dinámica de su cátedra, 

convirtiendo el curso en una investigación-acción.

La profesionalización continua debe incluir módulos de ética aplicada en tiempo real. En cada taller 

práctico, se deben realizar ejercicios de “detección de alucinaciones” y “análisis de sesgos” en los 

resultados arrojados por la IA. Esto entrena el juicio crítico del docente, permitiéndole modelar ante 

sus alumnos una postura de sospecha científica y rigor intelectual. La actualización docente, bajo 
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esta visión, es un proceso de alfabetización algorítmica crítica, el profesor no solo usa la IA para ser 

más eficiente, sino para ser más consciente de las implicaciones políticas y sociales de la tecnología 

en la educación superior.

Los cursos y talleres prácticos son el puente que permite al magisterio normalista adueñarse del 

futuro. Para nuestra institución, estas estrategias de actualización garantizan que la BENV no sea 

solo una consumidora de tecnología, sino una generadora de pedagogías innovadoras. Al dotar a los 

docentes en funciones de habilidades técnicas respaldadas por una sólida base ética, aseguramos 

que la educación superior trascienda, manteniendo al maestro como el arquitecto principal de un 

aprendizaje que combina la precisión de la inteligencia artificial con la profundidad del humanismo 

mexicano.

Comunidades de aprendizaje y práctica docente mediadas por tecnología.

En la complejidad del siglo XXI, ningún docente posee todas las respuestas frente a la evolución 

de la Inteligencia Artificial; sin embargo, el colectivo docente sí posee la sabiduría necesaria para 

domesticarla. Las Comunidades de Aprendizaje y Práctica (CAP) mediadas por tecnología surgen 

como la estrategia de actualización más robusta para el profesorado en funciones de la Benemérita 

Escuela Normal Veracruzana (BENV). A partir de la perspectiva de la “Innovación Trascendente”, estas 

comunidades no son solo grupos de chat o repositorios de archivos, sino ecosistemas dinámicos de 

investigación-acción donde los docentes comparten sus éxitos, sus dudas y sus hallazgos éticos al 

integrar la IA en su cátedra.

Esta estrategia se fundamenta en el aprendizaje situado y el socioconstructivismo. La actualización 

deja de ser un curso con fecha de caducidad para convertirse en un estilo de vida profesional. En 

una comunidad de práctica, un docente de la Licenciatura en Educación Primaria puede colaborar 

con uno de Inclusión Educativa para diseñar, mediante IA, materiales que atiendan la diversidad 

sensorial. Esta polinización cruzada de saberes permite que la innovación no se quede atrapada en 

un aula, sino que se convierta en un patrimonio institucional. La tecnología actúa aquí como el tejido 

conector, plataformas colaborativas, foros asincrónicos y redes de nodos de innovación permiten al 
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conocimiento fluir sin barreras de tiempo y espacio.

Para que estas comunidades sean comprobables y generadoras de calidad, promovemos que cada 

hallazgo esté respaldado por la evidencia de la práctica. Cuando un docente comparte un “prompt” 

efectivo para la evaluación formativa, no solo comparte una instrucción técnica, sino que comparte 

el resultado de su aplicación real con estudiantes. Esta validación por pares es lo que otorga rigor 

científico a la actualización. La comunidad se convierte en un filtro ético colectivo, si un algoritmo 

presenta sesgos en una disciplina, el grupo lo identifica, lo analiza y propone contramedidas, 

protegiendo así la integridad de la formación normalista.

Estas comunidades fomentan la mentoría horizontal. Los docentes con mayor dominio tecnológico 

(inmigrantes o nativos digitales avanzados) apoyan a quienes están en etapas iniciales, eliminando la 

ansiedad que genera el “tabú” tecnológico. La mediación tecnológica permite, además, documentar 

la memoria histórica de la innovación en la Normal, creando un banco de experiencias exitosas que 

sirven de base para las futuras generaciones de maestros. Bajo esta visión, la actualización es un 

acto de generosidad intelectual y de compromiso con la institución.

Las Comunidades de Aprendizaje y Práctica son el corazón de una profesionalización trascendente. 

Para nuestra institución, esta estrategia asegura que la IA no sea un factor de división, sino un 

motivo de unión y fortalecimiento del magisterio veracruzano. Al aprender juntos, los docentes de 

la BENV no solo dominan la técnica, sino que construyen una cultura de innovación permanente, 

garantizando que la educación superior sea un espacio de excelencia donde la inteligencia colectiva 

humana siempre dirija y dote de sentido a la inteligencia artificial.

Acompañamiento académico y tutoría entre pares.

La integración efectiva de la Inteligencia Artificial en la cátedra no depende únicamente de la 

adquisición de licencias de software, sino del fortalecimiento del tejido humano que sostiene a la 

institución. El acompañamiento académico y la tutoría entre pares se presentan como estrategias 

de actualización fundamentales para transitar con éxito del “tabú” a la innovación. Desde la mirada 

de la “Investigación e Innovación Educativa”, estas estrategias reconocen que el aprendizaje de la 
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IA en adultos profesionales es más eficaz cuando se produce en un entorno de confianza, donde 

el docente puede expresar sus dudas y experimentar sin el temor al juicio, guiado por un par que 

comprende su contexto pedagógico.

La tutoría entre pares se fundamenta en el concepto de aprendizaje recíproco y la zona de desarrollo 

próximo. En la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV), esto significa que aquellos docentes 

que han avanzado más rápido en la exploración de la IA actúan como “mentores” o acompañantes 

de sus colegas. Este acompañamiento no es solo técnico (cómo usar la herramienta), sino 

eminentemente pedagógico y reflexivo (cómo integrar la herramienta con sentido ético). Al trabajar 

en binomios o tríadas de aprendizaje, los docentes pueden realizar una “codocencia asistida”, donde 

diseñan y aplican estrategias de Inteligencia Artificial en sus clases para luego analizarlas en conjunto, 

convirtiendo la actualización en una investigación compartida sobre la propia práctica.

Para que esta estrategia sea comprobable y escalable, el LIET-BENV promueve la sistematización 

del acompañamiento a través de protocolos de observación no invasiva. No se trata de supervisar, 

sino de acompañar. El tutor entre pares ayuda al docente en funciones a “domesticar” el algoritmo, 

desde la configuración de un asistente de evaluación hasta la mediación de un debate donde 

se utilice la IA generativa. Esta personalización de la formación asegura que la actualización sea 

pertinente; mientras un docente de educación física puede centrar su tutoría en el análisis de datos 

de rendimiento motriz mediante IA, una docente de literatura puede enfocarse en la crítica de textos 

generados por máquinas.

La tutoría entre pares tiene, además, un impacto vital en la salud emocional y profesional del docente. 

Reduce la ansiedad tecnológica y fomenta un sentido de pertenencia institucional. Al compartir los 

“errores” (como alucinaciones de la IA o fallos en un prompt), la comunidad docente normaliza el 

proceso de experimentación, desmitificando la tecnología y recuperando el control sobre el proceso 

educativo. El acompañamiento académico garantiza que la innovación no sea un estallido pasajero, 

sino una cultura de mejora continua que trasciende a través del tiempo.

El acompañamiento y la tutoría entre pares son las venas por las que corre la Innovación Trascendente 
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en la Normal. Para nuestra institución, esta estrategia reafirma que la inteligencia artificial solo 

puede ser bien utilizada si se fundamenta en una inteligencia colectiva humana fortalecida. Al 

aprender unos de otros, los docentes de la BENV no solo se actualizan tecnológicamente, sino que 

se consolidan como una comunidad de líderes éticos capaces de guiar a México hacia una educación 

superior más justa, moderna y profundamente humana.

Desarrollo de competencias digitales, éticas y didácticas para el uso responsable de 

la IA.

La integración de la Inteligencia Artificial en la Educación Superior exige una formación docente que 

trascienda la operatividad instrumental. No basta con saber “qué botones presionar”; el docente 

del siglo XXI debe poseer un conjunto de competencias interconectadas que le permitan navegar la 

complejidad tecnológica con sabiduría. A partir de la perspectiva de la “Innovación Trascendente”, 

el desarrollo de competencias digitales, éticas y didácticas constituye el trípode que sostiene el uso 

responsable de la IA, asegurando que la tecnología sea un catalizador de la excelencia y no un factor 

de deshumanización en la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV).

1) Competencias Digitales: Más allá de la alfabetización básica, la competencia digital docente 

evoluciona hacia la alfabetización algorítmica. Esto implica que el docente en funciones desarrolla 

la capacidad de comprender cómo funcionan los modelos de lenguaje, cómo se procesan los 

datos y cómo se estructuran los algoritmos de recomendación. Esta competencia es comprobable 

cuando el profesor es capaz de realizar una «ingeniería de instrucciones» sofisticada, diseñada 

específicamente para objetivos pedagógicos de alto nivel. El docente digitalmente competente es 

un usuario avanzado que sabe interrogar a la máquina, verificar la veracidad de sus respuestas y 

detectar sus “alucinaciones” técnicas.

2) Competencias Éticas: El compromiso con la integridad y la justicia La competencia ética es el filtro 

irrenunciable de la práctica normalista. En la era de la IA, la ética se traduce en la capacidad del 

docente para garantizar la privacidad, la equidad y la honestidad académica. Un docente éticamente 

competente es aquel que identifica y mitiga los sesgos de género, raza o clase que los algoritmos 
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pueden heredar. Además, es quien modela ante sus estudiantes un uso transparente de la tecnología, 

enseñándoles que la autoría intelectual es una responsabilidad humana que no se delega. La ética es 

la competencia que permite al docente asegurar que la IA se utilice para cerrar brechas educativas y 

no para crear exclusión o plagio automatizado.

3) Competencias Didácticas: La IA al servicio del aprendizaje significativo. La competencia didáctica 

es la que dota de sentido a las anteriores. Se refiere a la habilidad del docente para integrar la IA de 

manera orgánica en sus estrategias de enseñanza, aprendizaje y evaluación. Un docente con esta 

competencia es capaz de diseñar secuencias didácticas aumentadas, donde la IA actúa como un 

andamiaje para que el estudiante alcance niveles de pensamiento superior. La didáctica en la era de 

la IA permite una personalización extrema, el docente utiliza la tecnología para adaptar materiales 

a diferentes ritmos y estilos de aprendizaje del grupo, convirtiendo el aula en un laboratorio de 

innovación constante y pertinente.

El desarrollo de estas competencias es la mayor garantía de trascendencia educativa. Un docente 

de la BENV que ha profesionalizado su perfil bajo este enfoque integral no teme a la tecnología; la 

gobierna. Para nuestra institución, la formación continua en estas áreas asegura que la cátedra sea 

un espacio de rigor científico y calidez humana, donde el maestro sigue siendo el líder indiscutible 

del proceso educativo, utilizando la inteligencia artificial como el motor que impulsa a las nuevas 

generaciones hacia un futuro de justicia y sabiduría.

Impacto de la integración de la IA en la innovación de la cátedra y en el aprendizaje 

significativo del estudiantado.

La integración de la Inteligencia Artificial (IA) en la educación superior, cuando es conducida por un 

docente debidamente profesionalizado, genera un efecto dominó que transforma radicalmente la 

innovación de la cátedra y la profundidad del aprendizaje significativo. Bajo la visión de la “Innovación 

Trascendente”, este impacto no se mide por la cantidad de software utilizado, sino por la calidad 

de los procesos cognitivos que se desencadenan en el aula. La IA actúa como un catalizador de la 

arquitectura pedagógica, permitiendo que la enseñanza transite de una transmisión unidireccional 
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de datos a una construcción colaborativa de sabiduría situada.

En lo que respecta a la innovación de la cátedra, el impacto es inmediatamente comprobable en la 

transición hacia una “pedagogía de la respuesta inmediata”. Un docente actualizado utiliza la IA para 

romper las barreras del tiempo y el espacio educativo. La cátedra se innova al incorporar sistemas 

de tutoría inteligente y entornos de simulación que permiten al estudiante de la Benemérita Escuela 

Normal Veracruzana (BENV) experimentar escenarios de práctica profesional con una complejidad 

que antes era imposible de recrear en un salón de clases. Esta innovación permite que el profesor 

se aleje de las tareas rutinarias de corrección y se convierta en un diseñador de experiencias de 

alto impacto, donde la tecnología se encarga del procesamiento de información y el humano de la 

generación de sentido.

El impacto más profundo, sin embargo, se observa en el aprendizaje significativo del estudiantado. 

Para que el aprendizaje sea verdaderamente significativo, debe conectarse con los conocimientos 

previos del alumno y tener una utilidad real en su contexto. La IA facilita este proceso a través de la 

hiper-personalización. Un docente competente utiliza la IA para identificar los perfiles de aprendizaje 

de sus alumnos y adaptar los contenidos a sus intereses y necesidades específicas. Esto genera una 

mayor motivación intrínseca, el estudiante no solo “aprende sobre la materia”, sino que “aprende 

a pensar con la materia” para resolver problemas reales. La IA permite que el alumno alcance una 

zona de desarrollo próximo de manera más eficiente, al proveerle de un andamiaje digital que se 

ajusta a su ritmo individual.

Este impacto se valida a través del desarrollo de competencias de orden superior. Los estudiantes 

que interactúan en una cátedra mediada éticamente por IA desarrollan una mayor capacidad crítica, 

pues se ven obligados a verificar, contrastar y evaluar la información generada por la máquina. El 

aprendizaje se vuelve significativo porque el alumno deja de ser un receptor para convertirse en 

un investigador activo. Al utilizar la IA como un “copiloto” intelectual, el futuro docente aprende 

a gestionar la incertidumbre y a tomar decisiones fundamentadas, habilidades esenciales para el 

liderazgo social que la nación demanda.
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El impacto de la IA en la cátedra y el aprendizaje es la prueba última de la trascendencia educativa. 

Para nuestra institución, este vínculo asegura que la formación en la BENV sea un proceso de 

empoderamiento. Cuando un docente actualizado integra la IA con propósito, no solo moderniza su 

clase; abre una ventana hacia nuevas formas de entender el mundo, garantizando que el egresado 

sea un profesional no solo “informado”, sino profundamente transformado, capaz de llevar esa 

misma chispa de innovación y significado a las escuelas de México.
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La construcción de una política educativa institucional frente a la Inteligencia Artificial (IA) 

representa el acto de mayor madurez y responsabilidad que la Educación Superior puede asumir 

en la actualidad. Este décimo segundo subtema constituye la síntesis estratégica de todo el estudio, 

donde las reflexiones éticas, las innovaciones didácticas y las necesidades de formación docente 

convergen en un marco de acción coherente, regulado y profundamente humano. Para la Benemérita 

Escuela Normal Veracruzana (BENV), diseñar una política para la IA no es simplemente redactar un 

reglamento; es definir una postura institucional que garantice que la tecnología sea siempre una 

herramienta de emancipación, justicia social y excelencia académica.

La entrada a este subtema fundamenta la necesidad de transitar de una adopción tecnológica 

reactiva a una gobernanza algorítmica proactiva. Una política educativa robusta debe fundamentar a 

la IA como un eje estratégico para el fortalecimiento de la calidad educativa, articulando los avances 

de la ciencia de datos con los principios de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) y el contexto histórico 

del normalismo. En este apartado, establecemos que la calidad no es un indicador estadístico frío, 

sino un proceso dinámico que utiliza la IA para personalizar el aprendizaje, optimizar la gestión 

académica y potenciar la investigación, siempre bajo el amparo de la integridad y el rigor académico. 

Este subtema detalla los lineamientos y mecanismos de implementación que darán vida a la 

política. Se plantea una integración gradual y regulada de la IA en los planes y programas de estudio, 

asegurando que la tecnología no sea un añadido, sino una competencia profesional básica para el 

siglo XXI. Los mecanismos de seguimiento y evaluación aquí propuestos garantizan que la política 

sea comprobable y evolutiva, permitiendo que la institución aprenda de su propia práctica y ajuste 

sus estrategias de formación y acompañamiento docente de manera permanente.

La explicación general de este apartado destaca el impacto social como la brújula de la política 

educativa. La BENV trasciende sus muros al formar profesionales que son agentes de transformación 

social, capaces de utilizar la IA para fortalecer el bienestar colectivo y cerrar brechas de desigualdad. 

Al articular la tecnología con el compromiso comunitario, la política educativa asegura que el 

conocimiento generado en el LIET-BENV se transfiera a todos los ámbitos sociales, consolidando 

un vínculo indisoluble entre ciencia, educación y sociedad. Esta es la esencia de una política para 
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la trascendencia, una que utiliza la inteligencia artificial para honrar nuestra historia y diseñar, con 

ética y sabiduría, el futuro de la educación en México.

Fundamentación de la IA como eje estratégico para el fortalecimiento de la calidad 

educativa en la Educación Superior.

La integración de la Inteligencia Artificial (IA) en la Educación Superior no puede ser un acto de 

improvisación o una respuesta meramente reactiva a las tendencias del mercado; debe ser una 

decisión de Estado y una política institucional de largo aliento. La fundamentación de la IA como 

eje estratégico se basa en la premisa de que la calidad educativa en el siglo XXI ya no se define 

únicamente por la acumulación de saberes, sino por la capacidad de las instituciones para gestionar 

el conocimiento mediante tecnologías de vanguardia con un sentido profundamente humano. A 

partir de la perspectiva de la “Innovación Trascendente”, la IA se convierte en la palanca que permite 

elevar rigor, equidad y pertinencia de la formación profesional.

Esta fundamentación se apoya en la teoría de los sistemas complejos aplicados a la educación. Una 

escuela normal o universidad es un organismo donde interactúan miles de variables pedagógicas, 

administrativas y sociales. La IA, como eje estratégico, ofrece la capacidad analítica para procesar 

estas variables en tiempo real, permitiendo una gestión de la calidad basada en evidencia. Esto 

se traduce en la posibilidad de detectar patrones de riesgo de deserción, personalizar las rutas de 

aprendizaje para estudiantes con diversas capacidades y optimizar los procesos de investigación. 

Al convertir la IA en un eje estratégico, la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) deja de 

usar la tecnología como un parche para convertirla en el sistema operativo que potencia todas sus 

funciones sustantivas.

El fortalecimiento de la calidad educativa a través de la IA es comprobable mediante indicadores de 

impacto. Cuando la IA se integra estratégicamente, se observa una mejora en la eficiencia terminal 

y un incremento en la producción científica de docentes y alumnos. Sin embargo, para el LIET-BENV, 

la calidad no es solo estadística; es también cualitativa. La IA permite liberar al docente de la carga 

administrativa y de las tareas de repetición mecánica, permitiéndole centrar su “tiempo de oro” en la 
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mentoría, el diálogo socrático y la formación ética. Un eje estratégico es aquel que utiliza la máquina 

para lo que la máquina hace mejor (procesar datos a gran escala) para que el humano pueda hacer 

lo que solo el humano puede hacer (dotar de propósito, valores y calidez a la enseñanza).

Desde la visión de la investigación e innovación educativa, esta fundamentación exige un compromiso 

con la soberanía tecnológica. Considerar la IA como eje estratégico significa que la institución no es 

solo una cliente de plataformas externas, sino una creadora de políticas de uso que reflejen nuestra 

realidad pluricultural y nuestras necesidades sociales. Es una política que garantiza la justicia digital, 

asegurar que las herramientas más avanzadas de inteligencia no sean un privilegio de pocos, sino un 

bien común que eleve el nivel educativo de toda la sociedad veracruzana y mexicana.

Fundamentar la IA como eje estratégico es el paso definitivo hacia la trascendencia institucional. 

Para nuestra institución, esto representa la madurez de un sistema que no teme al futuro porque 

sabe cómo conducirlo. Al colocar la IA en el centro de nuestra política educativa, aseguramos que la 

BENV siga siendo el faro de la educación pública, utilizando la ciencia más avanzada para iluminar un 

camino de excelencia, integridad y transformación social, donde la inteligencia artificial sea siempre 

el motor y la ética humana el volante que guíe nuestro destino.

Articulación de la política educativa con los principios de la Nueva Escuela 

Mexicana, el contexto normalista y la innovación educativa.

La construcción de una política educativa sobre Inteligencia Artificial (IA) en la Benemérita Escuela 

Normal Veracruzana (BENV) no puede ser una importación de modelos externos; debe ser una síntesis 

orgánica que articule la vanguardia tecnológica con los principios de la Nueva Escuela Mexicana 

(NEM), la mística del contexto normalista y el rigor de la innovación educativa. Bajo la visión de 

la “Innovación Trascendente”, esta articulación asegura que la IA no sea un injerto extraño en el 

sistema, sino un nutriente que potencie la formación de docentes comprometidos con la justicia 

social, la excelencia académica y la soberanía nacional.

Esta articulación se fundamenta en el enfoque sociocrítico y humanista de la NEM. Una política 

educativa responsable reconoce que la IA debe servir para fortalecer la comunidad, no solo el 
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aprendizaje individualista. En la BENV, esto se traduce en utilizar la IA para el codiseño curricular y 

la atención a la diversidad, principios rectores de la NEM que exigen que la educación sea inclusiva 

y equitativa. La política articula la tecnología para que sea un medio que facilite el “aprendizaje 

de excelencia” que marca la ley, permitiendo que el normalista use herramientas avanzadas para 

diagnosticar y resolver problemas en sus contextos reales de práctica, desde la Sierra de Zongolica 

hasta las zonas urbanas de Xalapa.

La vinculación con el contexto normalista es el alma de esta política. Históricamente, el maestro 

ha sido el líder de la comunidad; por ello, la política educativa de la BENV debe establecer que 

la IA debe ser una herramienta de empoderamiento magisterial, de reforzamiento de sus tareas 

y labores docentes. No formamos operarios de software, sino intelectuales de la educación que 

dominan y aplican efectivamente la técnica para liberar el potencial humano. La articulación aquí 

es comprobable, la política garantiza que la identidad normalista —basada en la mística de servicio 

y la ética— sea la que dicte los parámetros de uso de la IA, asegurando que el juicio pedagógico del 

maestro siempre prevalezca sobre la sugerencia del algoritmo.

Esta articulación exige que la política sea experimental y basada en evidencia. El LIET-BENV actúa 

como el nodo donde la política se pone a prueba. No se trata solo de normar el uso de la IA, sino de 

fomentar una cultura de investigación donde cada docente y estudiante sea un innovador que aporte 

datos para mejorar el sistema. La política educativa es el marco que legitima la experimentación ética, 

protegiendo la privacidad y la integridad académica, mientras impulsa la creación de pedagogías 

propias que respondan a las realidades pluriculturales de México.

La articulación entre la política educativa, la NEM, el normalismo y la innovación es lo que otorga 

trascendencia a nuestra propuesta. Este punto representa la mayoría de edad de la educación 

normalista en la era digital, una era donde el magisterio no solo se adapta al futuro, sino que lo 

diseña. Al alinear la potencia de la Inteligencia Artificial con los valores de justicia y humanismo 

de nuestra nación, garantizamos que la BENV siga siendo el corazón palpitante de la educación en 

México, utilizando la ciencia para formar a los ciudadanos libres, críticos y solidarios que construirán 

el país del mañana.
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Lineamientos generales de la política:

Integración gradual y regulada de la IA en la docencia, investigación y gestión académica.

La implementación de la Inteligencia Artificial (IA) en la Benemérita Escuela Normal Veracruzana 

(BENV) exige una visión sistémica que trascienda el entusiasmo tecnológico pasajero. Para lograr 

una “Innovación Trascendente”, la política institucional debe establecer lineamientos claros que 

promuevan una integración gradual (respetando los ritmos de aprendizaje de la comunidad) y regulada 

(bajo un marco ético y normativo sólido). Esta estrategia se despliega de manera transversal en los 

tres pilares que sostienen la vida académica: la docencia, la investigación y la gestión, asegurando 

que cada bit de inteligencia artificial sea un aporte directo a la calidad educativa.

1) Integración en la Docencia: De la asistencia técnica al co-diseño pedagógico En el ámbito docente, 

los lineamientos dictan que la IA debe actuar como un andamiaje cognitivo. La integración gradual 

comienza con la alfabetización algorítmica de los profesores, permitiéndoles utilizar la IA para la 

planeación y la creación de materiales diversificados. La regulación establece que el docente es 

el responsable final y soberano de la cátedra; la IA puede sugerir, pero el maestro debe validar y 

contextualizar cada respuesta. Se promueve el uso de la MEAIA (Metodología de Enseñanza Apoyada 

en la IA) como un estándar institucional que fomenta la transparencia, los estudiantes deben saber 

cuándo y cómo se usa la IA, y los docentes deben evaluar no solo el producto final, sino el proceso 

de pensamiento crítico y ético del alumno al interactuar con la máquina.

2) Integración en la Investigación: El rigor científico aumentado Para la investigación, la política 

establece lineamientos de integridad y transparencia radical. La IA se integra como una herramienta 

potente para el análisis de grandes volúmenes de datos y la revisión bibliográfica sistemática, lo 

que acelera los hallazgos del LIET-BENV. Sin embargo, la regulación es estricta, el uso de IA en la 

producción científica debe ser declarado explícitamente, y queda prohibida la generación de 

resultados sin validación humana. La política incentiva la investigación sobre la IA, convirtiendo a 

la Normal en un laboratorio vivo donde se comprueba qué herramientas funcionan mejor en el 

contexto mexicano y cómo mitigar los sesgos algorítmicos.
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3) Integración en la Gestión Académica: Eficiencia al servicio del humanismo En la gestión académica, 

la integración de la IA busca la optimización de procesos para liberar el talento humano. Los 

lineamientos promueven el uso de analítica de datos para la toma de decisiones informadas, desde 

la detección temprana de riesgos de deserción escolar hasta la mejora en la distribución de recursos 

y espacios. La regulación aquí se enfoca en la protección absoluta de datos personales. La política 

institucional garantiza que la información de estudiantes y docentes sea tratada con principios 

de soberanía digital, evitando que datos sensibles sean capturados por entidades comerciales sin 

control ético.

Esta integración gradual y regulada es comprobable mediante indicadores de madurez digital. La 

política permite que la institución avance de manera segura, evaluando el impacto de cada fase antes 

de pasar a la siguiente. Esto reduce la ansiedad institucional y fomenta una cultura de confianza 

donde la IA no es percibida como una imposición, sino como un recurso democrático y accesible.

Los lineamientos generales de esta política representan el compromiso de la BENV con una Innovación 

Trascendente. Para nuestra institución, integrar la IA de forma regulada significa humanizar la técnica. 

Al articular la docencia, la investigación y la gestión bajo un mismo horizonte ético, garantizamos que 

la excelencia académica no sea un accidente, sino el resultado de una política visionaria que utiliza la 

inteligencia más avanzada para honrar la tradición normalista y construir un futuro de justicia social 

y sabiduría compartida.

Profesionalización continua del docente en funciones con enfoque pedagógico y ético.

En el marco de una política educativa de vanguardia, la profesionalización continua del docente 

en funciones deja de ser una actividad periférica para convertirse en un lineamiento estratégico 

irrenunciable. Desde la visión de la “Innovación Trascendente”, la integración de la Inteligencia 

Artificial (IA) en la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) no depende de la sofisticación 

de los servidores, sino de la madurez intelectual y ética de su profesorado. Por ello, la política 

institucional establece que la actualización docente debe ser permanente, obligatoria en su oferta 

y voluntaria en su profundización, centrada siempre en un equilibrio entre el dominio técnico, el 
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sentido pedagógico y la responsabilidad social.

Este lineamiento se fundamenta en el modelo TPACK aumentado (Technological Pedagogical Content 

Knowledge), el cual sostiene que para que una tecnología sea efectiva, el docente debe dominar la 

intersección entre el contenido de su disciplina, la pedagogía y la herramienta digital. La política 

académica de la BENV dicta que la formación no debe limitarse a la “instrucción operativa” (cómo 

usar una IA), sino que debe elevarse a la “reconfiguración didáctica”. Esto significa que el docente 

es formado para rediseñar sus ambientes de aprendizaje, utilizando la IA como un andamiaje para 

fomentar procesos de pensamiento de orden superior, como el análisis crítico, la resolución de 

problemas complejos y la creatividad social.

El enfoque ético de este lineamiento es lo que garantiza la integridad de la institución. La política 

educativa establece que todo proceso de profesionalización debe incluir módulos obligatorios de 

ética algorítmica y justicia digital. El docente en funciones debe ser capaz de identificar sesgos 

en los resultados de la IA, proteger la privacidad de los datos de sus estudiantes y promover una 

cultura de honestidad académica. Un docente profesionalizado bajo estos lineamientos es aquel que 

enseña a sus alumnos que la IA es una herramienta de apoyo, pero que la autoría intelectual y la 

responsabilidad moral son facultades exclusivamente humanas que deben ser defendidas con rigor 

científico.

Para que este lineamiento sea comprobable y de alta calidad, la política institucional promueve la 

creación de un Portafolio de Innovación Docente. En este espacio, los profesores documentan su 

tránsito del “tabú” tecnológico a la implementación de prácticas exitosas, validadas por la evidencia 

de aprendizaje de sus alumnos. La profesionalización se vincula así con la investigación-acción, el 

docente no solo asiste a cursos, sino que se convierte en un investigador de su propia práctica mediada 

por IA. Esto asegura que la formación sea situada; es decir, que responda a las necesidades reales 

de las licenciaturas que imparte y a los contextos de las escuelas de práctica donde el normalismo 

ejerce su liderazgo social.

La profesionalización continua con enfoque pedagógico y ético es la garantía de que la BENV no sea 
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rebasada por la era digital, sino que la conduzca. Para nuestra institución, este lineamiento asegura 

que el docente siga siendo el líder ético de la cátedra, un profesional que utiliza la inteligencia 

artificial para potenciar su humanidad y la de sus estudiantes. Al invertir en el talento humano bajo 

una política clara y fundamentada, garantizamos que la educación superior trascienda, formando 

maestros que dominen la ciencia del futuro sin perder nunca el corazón y el compromiso que definen 

al normalismo mexicano.

Incorporación de la IA en los planes y programas de estudio.

La consolidación de una “Innovación Trascendente” en la Educación Superior requiere que la 

Inteligencia Artificial (IA) deje de ser un elemento periférico para convertirse en un componente 

estructural del currículo. Este lineamiento de política institucional establece que la IA debe integrarse 

en los planes y programas de estudio no como una asignatura aislada, sino como un eje transversal 

y una competencia profesional básica. Desde el entendimiento de la “Investigación e Innovación 

Educativa”, esta incorporación asegura que el currículo de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana 

(BENV) mantenga su relevancia científica y su pertinencia social, formando profesionales capaces de 

liderar entornos educativos híbridos e inteligentes.

Este lineamiento se fundamenta en la teoría del currículo flexible y la pedagogía de la complejidad. 

La política educativa dicta que la IA debe integrarse bajo tres dimensiones curriculares:

1) Como objeto de estudio: Los programas deben incluir el análisis de la arquitectura de la IA, su 

funcionamiento y sus implicaciones sociológicas y éticas.

2) Como herramienta de aprendizaje: El currículo debe fomentar el uso de la IA para potenciar 

procesos cognitivos superiores, la investigación y la resolución de problemas.

3) Como competencia profesional: El perfil de egreso debe declarar la capacidad del egresado para 

realizar una curaduría ética y una mediación pedagógica asistida por tecnologías emergentes.

Para que esta incorporación sea comprobable y de calidad, la política establece que los planes de 

estudio deben ser revisados bajo un enfoque de “alfabetización algorítmica crítica”. Esto significa que 

no basta con que el estudiante sepa usar una aplicación; el programa de estudio debe garantizar que 
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el alumno comprenda los sesgos de los datos, la importancia de la privacidad y el valor irreemplazable 

de la autoría humana. La política institucional de la BENV promueve que cada licenciatura identifique 

“nodos de integración de IA” específicos para su disciplina, asegurando que un docente aprenda a 

usar analítica de datos para el rendimiento motriz, mientras que uno de educación inicial se enfoque 

en la ética de la IA en la infancia temprana.

La regulación de este lineamiento exige que la incorporación sea dinámica. Dado que la tecnología 

evoluciona más rápido que los procesos de diseño curricular tradicionales, la política educativa de 

la BENV propone la creación de “Módulos de Actualización Curricular Permanente”. Estos permiten 

integrar los avances de la IA sin necesidad de reformar el plan de estudio completo cada año, 

dotando a la institución de una agilidad administrativa con rigor científico. Así, la política garantiza 

que el egresado normalista posea una ventaja competitiva y social, estando listo para aplicar la IA 

con un sentido de justicia, honestidad y compromiso humanista.

La incorporación de la IA en los planes y programas de estudio es el acto administrativo que sella 

el futuro del normalismo. Para nuestra institución, este lineamiento asegura que la BENV no 

solo responda al cambio, sino que lo dirija desde la academia. Al formalizar la IA en el corazón 

del currículo, garantizamos que la formación docente trascienda, produciendo profesionales que 

dominen las herramientas más potentes de la era moderna, pero que siempre las utilicen bajo la luz 

de los valores que definen la grandeza de la educación pública mexicana.

Mecanismos de implementación:

Formación y acompañamiento docente institucional.

La transición efectiva hacia una educación superior potenciada por la Inteligencia Artificial (IA) 

requiere de mecanismos de implementación que no solo provean herramientas técnicas, sino que 

sostengan el proceso humano de cambio. Para la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV), 

estos mecanismos se centran en un binomio indisoluble, la formación técnica de vanguardia y el 

acompañamiento académico permanente. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, la política 

educativa establece que ningún docente debe enfrentar el desafío de la IA en soledad; la institución 
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asume la responsabilidad de ser el soporte que garantice que la integración de algoritmos sea un 

proceso seguro, ético y pedagógicamente enriquecedor.

Este mecanismo se fundamenta en el modelo de desarrollo profesional situado. Esto implica que 

la formación no ocurre en cursos teóricos aislados, sino en el espacio donde el docente ejerce su 

cátedra. La política institucional de la BENV promueve la creación de Círculos de Acompañamiento 

Tecnológico, donde especialistas en IA y pedagogía trabajan hombro con hombro con los docentes 

en funciones para rediseñar sus secuencias didácticas. Este acompañamiento es comprobable 

y auditable a través de bitácoras de innovación y productos de aprendizaje aumentados que 

demuestran cómo la mediación del docente ha evolucionado gracias al soporte institucional.

El mecanismo de formación institucional se despliega en tres niveles estratégicos:

1) Nivel de Alfabetización y Concientización: Talleres masivos para desmitificar la IA, centrados en la 

ética y el marco normativo institucional, permitiendo que el docente pase del “tabú” a la curiosidad 

científica.

2) Nivel de Experimentación Guiada: Tutorías personalizadas donde el docente implementa una 

herramienta específica de IA en una asignatura real, contando con el respaldo técnico del LIET-BENV 

para resolver dudas en tiempo real y mitigar errores algorítmicos.

3) Nivel de Innovación e Investigación: El docente, tras ser acompañado, se convierte en mentor 

de sus pares, generando una red de soberanía pedagógica donde la institución ya no depende de 

asesores externos, sino de su propio capital intelectual.

Este acompañamiento garantiza la calidad académica al reducir la ansiedad tecnológica del 

profesorado. La política educativa asegura que el acompañamiento institucional sea inclusivo, 

atendiendo las diversas curvas de aprendizaje y respetando la autonomía de cátedra. Al proporcionar 

este soporte, la BENV asegura que la IA se utilice para fortalecer la relación docente-alumno, y no 

para mecanizarla. El acompañamiento institucional es el “seguro de calidad” que garantiza que cada 

innovación esté alineada con los principios de justicia social y excelencia que definen al normalismo.

Los mecanismos de formación y acompañamiento son el alma operativa de la política educativa. 
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Para nuestra institución, esto representa la verdadera trascendencia, una política que no solo 

ordena el cambio, sino que abraza y sostiene a sus protagonistas. Al invertir en la formación y el 

acompañamiento del docente, la BENV garantiza que la Inteligencia Artificial sea siempre una aliada 

de la sabiduría humana, permitiendo que la educación superior siga siendo un faro de integridad y 

luz para las futuras generaciones de maestros en México.

Evaluación y seguimiento del impacto en la práctica educativa.

La fase culminante de cualquier política educativa institucional es la creación de mecanismos de 

evaluación y seguimiento que garanticen que la integración de la Inteligencia Artificial (IA) cumpla 

con su promesa de “Innovación Trascendente”. En la Benemérita Escuela Normal Veracruzana 

(BENV), evaluar el impacto de la IA no se limita a contar cuántas herramientas se utilizan, sino a 

analizar cómo estas tecnologías afectan la calidad de los procesos cognitivos, la equidad en el aula 

y el bienestar de la comunidad académica. La evaluación se concibe aquí como un ejercicio de 

transparencia y responsabilidad social que permite ajustar el rumbo para que la tecnología siempre 

sirva al propósito humanista de la educación.

Este mecanismo se fundamenta en la evaluación basada en evidencias y el análisis de datos 

educativos (Learning Analytics). La política institucional establece un sistema de seguimiento que 

opera en tres niveles interconectados:

1) Nivel Pedagógico: Se evalúa si el uso de la IA ha fomentado aprendizajes de orden superior 

(pensamiento crítico, resolución de problemas y creatividad) o si, por el contrario, ha generado una 

dependencia mecánica. Esto se comprueba mediante el análisis de los portafolios de evidencias de 

los estudiantes y la observación sistemática de la práctica docente.

2) Nivel Ético y Normativo: Se realiza un seguimiento estricto para asegurar que no se hayan 

vulnerado los principios de integridad académica, que los sesgos algorítmicos estén siendo mitigados 

y que la privacidad de los datos esté totalmente resguardada.

3) Nivel de Impacto Social: Se mide cómo la IA está contribuyendo a cerrar brechas de aprendizaje 

y si los egresados están mejor preparados para los desafíos del sistema educativo nacional bajo los 
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principios de la Nueva Escuela Mexicana.

Para que este seguimiento sea comprobable y riguroso, el LIET-BENV propone la creación de un 

Observatorio de Innovación Educativa con IA. Este organismo tiene la función de recopilar datos 

cualitativos y cuantitativos de manera periódica. Por ejemplo, a través de encuestas de percepción, 

grupos de enfoque con docentes y estudiantes, y el análisis de indicadores de rendimiento académico. 

Un mecanismo clave es el “Seguimiento de Trayectorias de Innovación”, donde se documenta cómo 

una práctica docente mediada por IA ha evolucionado desde su implementación inicial, permitiendo 

identificar “historias de éxito” que puedan ser escaladas a nivel institucional.

La evaluación no es punitiva, sino formativa y dialógica. La política educativa asegura que los 

resultados del seguimiento se compartan de manera abierta con la comunidad docente para 

fomentar la reflexión colectiva. Esto permite que la institución aprenda de sus propios errores y 

aciertos tecnológicos. La evaluación y el seguimiento son, en última instancia, el mecanismo que 

transforma la incertidumbre de la era digital en una gestión del conocimiento sólida, asegurando 

que cada inversión en tecnología se traduzca en una mejora real del perfil de egreso del normalista.

Los mecanismos de evaluación y seguimiento son la garantía de que la política de IA de la BENV sea 

sostenible y auténticamente transformadora. Para nuestra institución, medir el impacto es un acto 

de respeto hacia la sociedad que nos confía la formación de sus maestros. Al evaluar con rigor y 

ética, aseguramos que la educación superior trascienda, manteniendo el equilibrio perfecto entre la 

potencia de la inteligencia artificial y la sabiduría inmutable del humanismo pedagógico mexicano.

Generación de comunidades académicas de innovación.

La implementación exitosa de una política sobre Inteligencia Artificial (IA) en la Benemérita Escuela 

Normal Veracruzana (BENV) depende de la capacidad institucional para romper el aislamiento 

docente y transitar hacia la generación de comunidades académicas de innovación. Bajo el paradigma 

de la “Innovación Trascendente”, la IA no debe ser un recurso que el docente utiliza en la soledad 

de su aula, sino el núcleo de un diálogo profesional que permita construir una inteligencia colectiva. 

Este mecanismo de implementación busca que la institución se convierta en un ecosistema donde el 
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conocimiento sobre la IA fluya de manera horizontal, asegurando que los hallazgos de una academia 

fortalezcan a toda la comunidad normalista.

Este mecanismo se fundamenta en la Teoría del Conectivismo y en el concepto de Aprendizaje 

Organizacional. Una comunidad académica de innovación no es solo un grupo de trabajo; es una 

estructura social donde se gestiona el conocimiento mediante la colaboración crítica. En la BENV, 

esto se traduce en la formación de nodos de innovación por licenciaturas y áreas transversales. 

La política educativa incentiva que estos grupos realicen procesos de “vigilancia tecnológica y 

pedagógica”, analizando las nuevas herramientas de IA, probando su eficacia en el contexto de las 

escuelas de práctica y documentando los resultados. Este enfoque es comprobable y riguroso, ya 

que cada comunidad genera repositorios de buenas prácticas y protocolos de uso que han sido 

validados por el juicio colectivo de sus pares.

Para que estas comunidades tengan un impacto real en la práctica educativa, el mecanismo de 

implementación contempla tres funciones vitales:

1) Polinización de Saberes: Permite que un docente experto en didáctica de las matemáticas 

comparta con uno de inclusión educativa cómo la IA puede personalizar la enseñanza de conceptos 

abstractos, enriqueciendo ambas perspectivas, logrando así una comunidad de saberes docentes.

2) Validación Ética Compartida: La comunidad actúa como un jurado ético. Cuando un docente 

propone una nueva metodología apoyada en IA, el colectivo analiza posibles riesgos de sesgo o 

vulneraciones a la integridad académica, fortaleciendo la seguridad institucional.

3) Investigación-Acción Colaborativa: Se promueve la creación de proyectos de investigación 

conjuntos donde docentes y estudiantes normalistas evalúan el impacto de la IA en el aprendizaje 

significativo, convirtiendo a la BENV en un referente nacional de innovación educativa fundamentada.

La generación de estas comunidades garantiza la sostenibilidad de la política. La tecnología cambia, 

pero la capacidad de la comunidad para aprender y adaptarse permanece. Estas redes humanas 

reducen la curva de aprendizaje y eliminan la brecha entre quienes dominan la tecnología y quienes 

apenas inician, creando un entorno de “mentoría circular” donde todos tienen algo que aportar. 
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Al fomentar este mecanismo, la BENV asegura que la IA se integre bajo una lógica de justicia y 

solidaridad profesional, donde el éxito de un docente innovador se convierte en el éxito de toda la 

institución.

La generación de comunidades académicas de innovación es el mecanismo que transforma la política 

educativa en cultura institucional. Para nuestra institución, esto representa la trascendencia en su 

forma más pura: el reconocimiento de que la sabiduría humana, potenciada por la colaboración 

y la inteligencia artificial, es el motor capaz de revolucionar la educación superior. Al unir a sus 

docentes en esta misión compartida, la BENV no solo implementa una tecnología, sino que lidera 

una transformación social que garantiza que el futuro de la educación mexicana sea brillante, ético 

y profundamente humano.

Impacto en la formación de futuros profesionales:

Desarrollo de competencias críticas, éticas y tecnológicas.

La implementación de una política educativa integral sobre Inteligencia Artificial (IA) en la Benemérita 

Escuela Normal Veracruzana (BENV) tiene como fin último la transformación del perfil de egreso. Bajo 

la visión de la “Innovación Trascendente”, el impacto de esta política se traduce en la formación de 

futuros profesionales que poseen un equilibrio armónico entre la destreza técnica y la profundidad 

humana. No se busca simplemente formar usuarios de software, sino intelectuales de la educación 

capaces de discernir, proponer y actuar en un mundo donde la frontera entre lo biológico y lo digital 

es cada vez más porosa. Este impacto se manifiesta de manera comprobable en el desarrollo de una 

tríada de competencias esenciales: críticas, éticas y tecnológicas.

1) Competencias Críticas: La Inteligencia Artificial como espejo del pensamiento superior, el 

impacto en las competencias críticas se observa en la transición de un aprendizaje memorístico 

a uno de evaluación constante. El estudiante normalista, inmerso en una política institucional de 

IA, desarrolla la capacidad de interrogar a los modelos de lenguaje, identificar sus alucinaciones y 

contrastar sus resultados con fuentes primarias y evidencia científica. La IA actúa como un “socio 

dialéctico” que obliga al alumno a elevar su rigor argumentativo. Un futuro profesional formado 
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bajo estos lineamientos no acepta la información de manera pasiva o impositiva; posee la agudeza 

mental para deconstruir discursos algorítmicos y reconstruirlos con una visión pedagógica propia, 

garantizando que el conocimiento sea siempre una construcción humana consciente y autónoma.

2) Competencias Éticas: El guardián de la dignidad humana El impacto ético es la piedra angular de 

la política del LIET-BENV. Al integrar la IA desde una perspectiva normativa, el estudiante desarrolla 

una sensibilidad ética aumentada. Aprende a identificar sesgos discriminatorios en los algoritmos, a 

proteger la privacidad de los datos de sus futuros alumnos y a valorar la autoría intelectual como un 

acto de integridad personal. Esta competencia es comprobable en la capacidad del egresado para 

tomar decisiones difíciles, saber cuándo la tecnología es una aliada y cuándo debe ser limitada para 

proteger el vínculo humano. El futuro docente egresa con el compromiso de que la tecnología sea 

siempre un puente para la equidad social y nunca un muro de exclusión o deshumanización.

3) Competencias Tecnológicas: La maestría del lenguaje del futuro finalmente, el impacto en las 

competencias tecnológicas se traduce en la soberanía digital. Los lineamientos de la política aseguran 

que el estudiante domine las herramientas de IA no por moda, sino por funcionalidad pedagógica. 

El egresado desarrolla una “fluidez tecnológica” que le permite realizar ingeniería de instrucciones 

(prompts) de alta precisión, gestionar entornos virtuales de aprendizaje personalizados y utilizar la 

analítica de datos para mejorar su intervención docente. Esta maestría tecnológica le otorga una 

ventaja competitiva y social, permitiéndole insertarse en el sistema educativo nacional como un 

líder de innovación que puede guiar a otros en la adopción responsable de la ciencia.

Este impacto integral asegura que la educación superior cumpla con su función de trascendencia. La 

política educativa transforma la incertidumbre ante la IA en una fortaleza profesional. El resultado 

es un docente de la BENV que camina con seguridad en la era digital, un profesional que domina la 

ciencia más avanzada, pero que la subordina siempre a la ética y al pensamiento crítico.

El impacto de una política de IA bien articulada es la creación de una nueva generación de maestros 

que personifican la Innovación Trascendente. Para nuestra institución, este es el legado más valioso, 

entregar a México profesionales que no temen al futuro porque han sido formados para diseñarlo, 
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utilizando la Inteligencia Artificial como el motor de una educación que, por encima de todo, sigue 

siendo profundamente humana, científica y comprometida con el bienestar de la sociedad.

Formación de profesionistas comprometidos con su contexto social.

La implementación de una política institucional sobre Inteligencia Artificial en la Benemérita Escuela 

Normal Veracruzana (BENV) encuentra su justificación última en la capacidad de esta tecnología para 

fortalecer el compromiso social de sus egresados. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, la 

IA no se percibe como un fin, sino como un medio para que el futuro docente comprenda, atienda y 

transforme las realidades complejas de su entorno. Esto implica transitar de una formación técnica 

descontextualizada hacia una praxis profesional aumentada, donde la capacidad de procesamiento 

de la IA se pone al servicio del diagnóstico social y la intervención comunitaria.

Un profesionista comprometido con su contexto es aquel que utiliza la IA para visibilizar y resolver 

problemáticas que antes eran difíciles de abordar por falta de datos o recursos. La política educativa 

de la BENV fomenta que el estudiante aprenda a utilizar la analítica de datos y la IA predictiva para 

identificar factores de riesgo en comunidades escolares específicas (como el rezago educativo o la 

deserción). Este uso estratégico de la tecnología permite que el normalista diseñe intervenciones 

situadas, respetando la pluriculturalidad y las necesidades regionales de Veracruz y México. La IA, 

en este sentido, no deshumaniza; al contrario, permite una mirada más aguda y profunda sobre las 

carencias y potencialidades de cada territorio, facilitando una respuesta pedagógica más justa y 

equitativa.

Este compromiso social se sustenta en la teoría del aprendizaje servicio (ApS) mediado por tecnología. 

La política académica promueve que los estudiantes desarrollen proyectos donde la IA ayude a 

democratizar el conocimiento. Por ejemplo, mediante la creación de recursos educativos abiertos 

asistidos por IA que traduzcan contenidos a lenguas indígenas, o sistemas de apoyo para estudiantes 

con discapacidades en escuelas rurales. El impacto es comprobable, el profesionista egresa con 

la convicción de que su maestría tecnológica es una herramienta de lucha contra la desigualdad, 

adquiriendo una postura ética que antepone el beneficio colectivo a la eficiencia algorítmica vacía.
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Este enfoque garantiza que la educación superior cumpla con su función de responsabilidad social. 

La política educativa asegura que el futuro docente no sea un espectador del cambio digital, sino un 

agente de transformación social. El egresado de la BENV comprende que la IA puede ser un motor 

de exclusión si se deja al azar, por lo que asume el compromiso de ser un guardián de la equidad 

en su contexto. Se forma así un líder educativo que domina la ciencia del futuro para rescatar y 

potenciar la esencia humana de su comunidad, asegurando que la tecnología sea siempre una aliada 

de la justicia y la dignidad social.

La formación de profesionistas comprometidos con su contexto social es el sello distintivo de 

la política de IA en nuestra institución. Para el LIET-BENV, la trascendencia ocurre cuando el bit 

se convierte en bienestar y el código en comunidad. Al integrar la Inteligencia Artificial con una 

conciencia social inquebrantable, la BENV entrega a la nación maestros que no solo saben usar 

máquinas, sino que saben usar la inteligencia —humana y artificial— para construir un país más 

justo, libre y profundamente orgulloso de su identidad y su gente.

Contribución al desarrollo social:

Transferencia del conocimiento y la innovación a los distintos ámbitos sociales.

La integración de la Inteligencia Artificial en la Educación Superior no debe interpretarse como 

un beneficio exclusivo para la comunidad universitaria; por el contrario, debe constituirse como 

un motor de contribución al desarrollo social. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, la 

política educativa de la BENV establece que la institución tiene el mandato ético de actuar como un 

nodo de transferencia de conocimiento. Esto significa que los hallazgos, metodologías y protocolos 

éticos desarrollados en torno a la IA deben ser compartidos con el sistema educativo básico, las 

organizaciones sociales y el sector público, asegurando que la vanguardia tecnológica se convierta 

en bienestar colectivo.

Este proceso de transferencia se fundamenta en el modelo de la Cuádruple Hélice (Academia, Estado, 

Industria y Sociedad Civil). Una política educativa robusta garantiza que la innovación educativa no 

sea un producto de consumo o mercantilismo, sino un bien público con el fin de generar beneficio 
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social. En el contexto normalista, esto se traduce en la creación de puentes donde los desarrollos del 

LIET-BENV —como guías para la detección de sesgos o estrategias de aprendizaje adaptativo— se 

transfieran a las escuelas de práctica y comunidades rurales. El impacto es comprobable y medible, 

se observa en la mejora de los indicadores de alfabetización digital de los docentes en servicio y en 

la capacidad de las comunidades para utilizar herramientas inteligentes que resuelvan problemas 

locales.

La transferencia del conocimiento en la era de la IA se manifiesta a través de tres mecanismos 

estratégicos:

1) Divulgación y Alfabetización Social: La institución asume la responsabilidad de traducir el 

lenguaje técnico de la IA en saberes ciudadanos, empoderando a la sociedad para que comprenda 

sus derechos digitales y los riesgos éticos de la automatización.

2) Vinculación Pedagógica con el Sector Básico: Los protocolos de “Innovación Trascendente” 

desarrollados en la Normal se comparten con los maestros de educación básica, permitiendo que la 

IA llegue a los niños y jóvenes con un enfoque humanista y no meramente comercial.

3) Ciencia Abierta y Colaborativa: La política incentiva la creación de repositorios de libre acceso 

donde se publiquen investigaciones y herramientas que ayuden a otros sectores a implementar la 

IA con justicia social.

Este compromiso asegura que la IES no sea una “torre de marfil”, sino un laboratorio social. La 

transferencia del conocimiento garantiza que la inversión pública en tecnología e investigación rinda 

frutos en la vida diaria de los veracruzanos. Al transferir innovación con un sello ético, la BENV 

contribuye a una soberanía tecnológica donde la sociedad no es solo una usuaria pasiva de algoritmos 

extranjeros, sino una creadora de soluciones propias que reflejan su identidad y sus valores.

La contribución al desarrollo social a través de la transferencia de innovación es la expresión máxima 

de la Responsabilidad Social Universitaria. Para nuestra institución, la IA es el vehículo para una 

nueva forma de servicio público. Al poner la inteligencia artificial al servicio de la gente, la BENV 

trasciende su función educativa tradicional para convertirse en un agente de cambio nacional, 
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asegurando que el progreso científico sea, ante todo, un progreso humano que no deje a nadie atrás 

en la construcción del México del futuro.

Profesionales como agentes de transformación social desde su campo laboral.

La integración estratégica de la Inteligencia Artificial (IA) en la formación de la Benemérita Escuela 

Normal Veracruzana (BENV) persigue un objetivo que trasciende el aula, la creación de profesionales 

que actúen como agentes de transformación social en sus respectivos campos laborales. Bajo la 

visión de la “Innovación Trascendente”, el egresado no es un mero operario de tecnología, sino un 

líder ético capaz de subordinar la potencia del algoritmo a las necesidades de su comunidad. Esto 

significa que la política educativa institucional dota al profesional de una “capacidad de agencia 

aumentada”, permitiéndole utilizar la IA para diagnosticar desigualdades, personalizar la atención 

ciudadana y proponer soluciones a problemas estructurales que antes parecían inabordables.

Un agente de transformación social es aquel que, desde su inserción en el mundo del trabajo, 

utiliza la Inteligencia Artificial para democratizar el acceso al conocimiento y la justicia. En el ámbito 

normalista, esto es comprobable cuando el maestro en servicio utiliza la IA no para reemplazar 

su labor, sino para derribar las barreras de aprendizaje en su escuela de práctica. El egresado de 

la BENV, formado bajo esta política, lleva consigo la competencia de realizar una curaduría social 

de la tecnología, identifica qué herramientas pueden ayudar a una comunidad rural a acceder a 

información de salud o educación, y actúa como un traductor ético que protege a su entorno de la 

desinformación, la mal información y el extractivismo de datos.

Este compromiso social se fundamenta en la pedagogía de la praxis. La política educativa asegura 

que el profesional no vea a la IA como un sustituto de su juicio, sino como un aliado para la inclusión. 

En su campo laboral, el egresado se convierte en un referente de integridad; es quien se opone al uso 

de sistemas biométricos discriminatorios o quien aboga por una evaluación que valore la diversidad 

humana sobre el estándar algorítmico. Su contribución al desarrollo social radica en su capacidad 

para humanizar la técnica, asegurando que la Cuarta Revolución Industrial no sea un proceso de 

deshumanización, sino una oportunidad para la emancipación de los sectores más vulnerables.
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El profesional como agente de cambio actúa en una red de soberanía tecnológica. Al estar capacitado 

para comprender la lógica detrás del código, el egresado de la BENV puede colaborar en el desarrollo 

de soluciones locales, adaptadas a la idiosincrasia veracruzana y mexicana, con respecto a las 

características de su zona, preservando y potenciando su esencia. Su labor contribuye al desarrollo 

social porque no importa modelos extranjeros sin crítica; al contrario, propone innovaciones que 

respetan la pluriculturalidad y fomentan la autonomía de las comunidades. Es un profesional que 

entiende que su maestría en IA es, ante todo, una responsabilidad con el bien común.

La formación de profesionales como agentes de transformación social es el fruto más noble de 

una política de integración ética de la IA. Para nuestra institución, la BENV trasciende cuando sus 

egresados se convierten en la brújula moral de sus centros de trabajo. Al dotar a México de maestros 

y profesionales que dominan la ciencia más avanzada para servir a los más necesitados, garantizamos 

que la inteligencia artificial sea el motor de una nueva era de justicia social, donde la técnica sea solo 

el medio y la dignidad humana sea siempre el fin supremo.

Fortalecimiento del vínculo entre Educación Superior, sociedad y bienestar colectivo.

La integración de la Inteligencia Artificial (IA) en la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) 

no es un fin técnico, sino un compromiso ético para el fortalecimiento del vínculo entre la educación 

superior y la sociedad. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, una política educativa sobre 

IA tiene sentido solo si se traduce en un bienestar colectivo tangible. La educación superior deja 

de ser una torre de marfil para convertirse en un centro de soluciones inteligentes que irradian 

hacia la comunidad, utilizando la potencia analítica de los algoritmos para abordar desafíos sociales 

históricos, desde la inequidad educativa hasta la brecha digital en sectores marginados.

Este vínculo se fundamenta en la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) de nueva generación. En 

la era de la IA, las instituciones deben actuar como garantes de la justicia algorítmica. La política de 

la BENV establece mecanismos para que la innovación educativa no sea un privilegio, sino un bien 

público. Esto es comprobable a través de la transferencia de metodologías de aprendizaje asistido 

por IA a las escuelas de educación básica y comunidades rurales. El bienestar colectivo se fortalece 
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cuando el conocimiento generado en el LIET-BENV —como protocolos para el uso ético de datos o 

herramientas de personalización pedagógica— se pone al servicio de los sectores más vulnerables, 

asegurando que el progreso tecnológico no deje a nadie atrás.

Este fortalecimiento del vínculo social exige que la IA se utilice para la co-creación de saberes. 

La política institucional no solo dicta cómo usar la máquina, sino cómo utilizarla para escuchar y 

atender a la sociedad. A través de la analítica de datos aplicada al contexto social, la BENV puede 

identificar necesidades emergentes en el sistema educativo nacional y responder con una rapidez 

y precisión científica sin precedentes. Este enfoque permite que la “tríada de la trascendencia” 

(docente-alumno-comunidad) se vea potenciada por una inteligencia que ayuda a democratizar la 

información, proteger la privacidad y fomentar una ciudadanía digital crítica y solidaria.

El bienestar colectivo se garantiza mediante la soberanía tecnológica y el liderazgo moral. Al formar 

profesionales que dominan la IA bajo una política de integridad, la BENV entrega a la sociedad 

agentes de cambio que protegen el interés público frente a los intereses comerciales de las grandes 

tecnológicas. La contribución al desarrollo social radica en que la educación superior se posiciona 

como el faro ético que decide el rumbo de la innovación, una innovación que respeta la identidad 

pluricultural de México, que promueve la paz y que utiliza la ciencia para elevar la calidad de vida de 

todos los ciudadanos.

El fortalecimiento del vínculo entre educación superior, sociedad y bienestar es el punto de 

llegada de la Innovación Trascendente. Para nuestra institución, la política de IA es la declaración 

de que el conocimiento más avanzado debe estar al servicio de las causas más nobles. Al integrar 

la inteligencia artificial con una conciencia social inquebrantable, la BENV trasciende sus propios 

muros, asegurando que cada avance técnico sea un paso hacia una sociedad veracruzana y mexicana 

más justa, próspera y profundamente unida en la búsqueda de la dignidad humana.
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El decimotercer subtema de este trabajo constituye la culminación ética y social de nuestra 

propuesta, un esfuerzo de continuo durante más de dos años, donde los saberes se han replanteado 

y los horizontes sin duda se han expandido. En él, se establece que las Instituciones de Educación 

Superior (IES), y de manera emblemática la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV), no 

pueden ser meras espectadoras del cambio tecnológico ni consumidoras pasivas de innovaciones 

externas. Por el contrario, tienen el mandato histórico de actuar como guardianes del bienestar 

colectivo y como motores de la socialización del conocimiento científico y tecnológico. Bajo la visión 

de la “Innovación Trascendente”, este apartado postula que el dominio de la Inteligencia Artificial 

(IA) adquiere su verdadero valor cuando se pone al servicio de la justicia social, la reducción de 

brechas y el empoderamiento ciudadano.

Este subtema se fundamenta en el concepto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) de Cuarta 

Generación. En un mundo donde los algoritmos influyen en casi todas las decisiones humanas, 

las IES deben fungir como espacios de confianza y filtros éticos. La explicación de entrada aquí 

planteada sostiene que la educación superior es un bien público irrenunciable. Esto implica que la 

formación de una cultura crítica, ética y responsable en el uso de la IA no debe limitarse a las aulas 

universitarias, sino que debe irradiar hacia la sociedad en general. La institución asume la tarea de 

“traducir” la complejidad de la ciencia de datos en saberes prácticos y liberadores para el magisterio 

en funciones, las familias y los sectores sociales históricamente marginados.

Este apartado argumenta que la vinculación escuela–sociedad es la estrategia definitiva para el 

aprovechamiento social de la IA, es el medio natural para hacer llegar y clarificar esta herramienta 

al grueso poblacional. No se trata solo de difundir información, sino de generar una auténtica 

apropiación social del conocimiento. Esto significa que la BENV se compromete a liderar procesos de 

alfabetización algorítmica que permitan a la población no solo usar la tecnología, sino cuestionarla y 

adaptarla a sus propias realidades pluriculturales. La reducción de las brechas digitales y cognitivas 

se convierte así en una meta medible y comprobable, donde la IA se utiliza como un andamiaje para 

que ningún ciudadano se quede atrás en la construcción del futuro.

La entrada a este subtema es un llamado a la acción. Define a las IES como agentes de transformación 
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social que utilizan la IA para fortalecer el tejido comunitario y promover la soberanía tecnológica. Al 

socializar el uso ético de la inteligencia artificial, la BENV no solo cumple con su misión pedagógica, 

sino que honra su legado de liderazgo social en Veracruz y México. Este apartado es la declaración de 

que el progreso científico y la calidez humana no solo pueden, sino que deben caminar juntos para 

construir una sociedad más justa, sabia y profundamente libre.

La Educación Superior como bien público y agente de transformación social.

En el umbral de una era definida por la automatización y los algoritmos, la Educación Superior debe 

reafirmar su identidad como un bien público primordial y el principal agente de transformación 

social. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, las instituciones como la Benemérita Escuela 

Normal Veracruzana (BENV) tienen la responsabilidad histórica de asegurar que el conocimiento 

sobre la Inteligencia Artificial (IA) no sea un activo privado o un secreto corporativo, sino un recurso 

socializado que beneficie al conjunto de la humanidad. Concebir la educación superior como bien 

público en este contexto significa que la normal y la universidad deben actuar como los grandes 

ecualizadores sociales, garantizando que los beneficios de la IA lleguen a los sectores más vulnerables 

de nuestra sociedad.

Este planteamiento se sustenta en la teoría de la justicia social y el derecho a la ciencia. La IA, al ser 

alimentada por datos que son producto de la actividad humana colectiva, debe retornar a la sociedad 

en forma de aplicaciones que resuelvan problemas de salud, medio ambiente y, fundamentalmente, 

educación. Las instituciones de nivel superior son las únicas entidades con la solvencia ética y el 

rigor para realizar una curaduría social de la IA. Esto es comprobable a través de la promoción de la 

“Ciencia Abierta”, una IES que cumple su compromiso social es aquella que desarrolla modelos de 

IA transparentes, audita los algoritmos para eliminar sesgos discriminatorios y publica sus hallazgos 

de forma gratuita para que cualquier maestro en el rincón más alejado de México pueda mejorar su 

práctica docente.

La educación superior como agente de transformación social implica que no formamos técnicos 

para el mercado, sino ciudadanos digitales críticos. El compromiso social de la BENV se manifiesta 
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al democratizar la “alfabetización algorítmica”. Si la Inteligencia Artificial es el nuevo lenguaje del 

poder, la educación pública debe enseñar a todos a hablarlo, leerlo y cuestionarlo. Esto fortalece 

la democracia, pues una sociedad que entiende cómo funcionan los algoritmos es una sociedad 

menos vulnerable a la manipulación y la desinformación. La institución educativa se convierte así en 

el faro que guía el uso ético de la tecnología, asegurando que la innovación sea siempre sinónimo de 

inclusión y nunca de desplazamiento humano.

Este vínculo entre IA y bienestar social define la calidad institucional. La excelencia de una escuela 

normal ya no se mide solo por sus títulos, sino por su capacidad de transferir tecnología ética a las 

aulas de educación básica. El egresado normalista es el vehículo de esta transformación; él lleva la 

visión de la IA como bien público a cada comunidad donde labora, convirtiéndose en un mediador que 

utiliza la inteligencia artificial para potenciar el talento de sus niños y jóvenes, independientemente 

de su origen socioeconómico.

Entender la educación superior como un bien público en la era de la IA es el acto supremo de 

trascendencia. Para nuestra institución, este compromiso asegura que la Cuarta Revolución Industrial 

tenga un corazón humano y un propósito social. 

Responsabilidad social universitaria frente al desarrollo y uso de la Inteligencia 

Artificial.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en la era de la Inteligencia Artificial representa una 

evolución del compromiso ético que las instituciones de educación superior mantienen con su 

entorno. Ya no se trata únicamente de gestionar de manera responsable los recursos o el impacto 

ambiental, sino de asumir una responsabilidad algorítmica. Bajo la visión de la “Innovación 

Trascendente”, la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) entiende que su papel frente a 

la IA es el de ser un custodio de la dignidad humana, asegurando que el desarrollo y uso de estas 

tecnologías en el ámbito académico y social se realice bajo principios de justicia, transparencia y 

beneficio común.

La RSU frente a la IA se fundamenta en la ética de los datos y el humanismo tecnológico. Una 
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institución socialmente responsable no adopta la IA de forma acrítica; por el contrario, establece 

protocolos de investigación y docencia que auditan constantemente el impacto de los algoritmos. 

Esto es comprobable mediante la creación de comités de ética que supervisan que los sistemas 

de IA utilizados en la Normal no perpetúen sesgos de género, clase o etnia. La RSU implica que la 

escuela normal y la universidad deben actuar como un “observatorio crítico”, denunciando el uso de 

tecnologías que deshumanizan el aprendizaje o que vulneran la privacidad de los estudiantes para 

fines comerciales.

La RSU se manifiesta en la transferencia socialmente responsable. Esto significa que el conocimiento 

generado en el LIET-BENV sobre la IA no se queda en anaqueles científicos, sino que se traduce 

en herramientas accesibles para la sociedad civil. La BENV asume la responsabilidad de alfabetizar 

digitalmente no solo a sus alumnos, sino a la comunidad externa, proporcionando criterios para que 

los ciudadanos puedan distinguir entre información veraz y contenido generado por IA (Deepfakes), 

y comprendan las implicaciones éticas de la automatización en sus vidas. La innovación, por tanto, 

solo es “trascendente” si eleva la calidad de vida de la colectividad.

La RSU frente a la IA exige un compromiso con la soberanía del conocimiento. Las instituciones de 

educación superior deben liderar la creación de una IA propia, adaptada a la realidad mexicana 

y veracruzana, que no dependa ciegamente de arquitecturas diseñadas bajo lógicas de mercado 

extranjeras. Al fomentar el desarrollo de soluciones tecnológicas locales y éticas, la BENV protege 

la identidad cultural y el pensamiento crítico de sus estudiantes. La responsabilidad social radica en 

formar profesionales que, al insertarse en el campo laboral, sean defensores de la ética tecnológica, 

garantizando que en cada escuela donde trabajen, la Inteligencia Artificial sea una herramienta de 

inclusión y nunca de segregación.

La Responsabilidad Social Universitaria es el marco que dota de alma a la técnica. Para nuestra 

institución, la IA es una oportunidad histórica para demostrar que la ciencia y la conciencia deben 

caminar de la mano. Al asumir este compromiso, la BENV no solo se adapta al futuro, sino que lo 

reclama para la justicia social, asegurando que la inteligencia artificial sea siempre un recurso al 

servicio del bienestar colectivo, la paz y la grandeza del ser humano.
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Las instituciones de Educación Superior como espacios de socialización del 

conocimiento científico y tecnológico.

En el marco de la sociedad del conocimiento, las IES, y particularmente la Benemérita Escuela Normal 

Veracruzana, deben consolidarse como los principales espacios de socialización del conocimiento 

científico y tecnológico. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, socializar la Inteligencia 

Artificial (IA) implica romper la brecha entre los laboratorios de alta tecnología y la cotidianidad del 

aula y la comunidad. No se trata solo de producir ciencia, sino de garantizar su traducción pedagógica 

y social, permitiendo que los avances algorítmicos sean comprendidos, criticados y apropiados por 

todos los actores sociales como un derecho humano al progreso científico.

Esta función se fundamenta en la Teoría de la Comunicación de la Ciencia y la Apropiación 

Social del Conocimiento. Las IES poseen la legitimidad académica para actuar como puentes 

entre la complejidad técnica de la IA y la necesidad de aplicaciones prácticas y éticas. Para que 

esta socialización sea comprobable, la institución debe implementar estrategias de “Extensión 

Universitaria de Vanguardia”, tales como foros abiertos, repositorios de libre acceso y programas de 

educación no formal donde el rigor científico se presente con un lenguaje accesible. El éxito de este 

punto se mide en la capacidad de la comunidad externa para tomar decisiones informadas sobre el 

uso de la IA en su vida diaria, protegiéndose de la manipulación y aprovechando la tecnología para 

su desarrollo personal y colectivo.

La socialización tecnológica es un acto de justicia cognitiva. El LIET-BENV promueve que el 

conocimiento sobre la IA no sea un lenguaje exclusivo de los ingenieros, sino una competencia 

transversal de los docentes. Cuando una escuela normal socializa la tecnología, dota al magisterio de 

la capacidad de desmitificar la IA ante sus alumnos de educación básica. La institución se convierte 

en un centro de “alfabetización digital crítica”, donde se enseña que la tecnología no es mágica ni 

neutral, sino una construcción humana que puede y debe ser dirigida hacia el bienestar común. Esta 

socialización asegura que la innovación sea inclusiva, evitando que la IA se convierta en una nueva 

forma de analfabetismo funcional.
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Estos espacios de socialización actúan como filtros éticos democráticos. Al abrir el debate 

tecnológico a la sociedad, las IES permiten que la ética de la IA sea construida colectivamente y no 

impuesta por intereses de mercado. La BENV, como espacio de encuentro, fomenta que diversos 

sectores sociales participen en la reflexión sobre el impacto de la automatización, asegurando que 

el desarrollo tecnológico respete la diversidad cultural y los valores democráticos. La socialización 

del conocimiento es, por tanto, la mayor defensa contra la tecnocracia, devolviendo al ciudadano el 

control sobre el futuro digital.

La función de las IES como espacios de socialización del conocimiento es la garantía de que la 

ciencia sea verdaderamente trascedente. Para nuestra institución, la IA solo cobra valor cuando se 

comparte y se pone al servicio de los demás. Al socializar el saber científico y tecnológico con ética 

y calidez humana, la BENV reafirma su liderazgo social, asegurando que la educación superior siga 

siendo el faro que ilumina el camino hacia una sociedad más informada, crítica y capaz de utilizar la 

inteligencia artificial para construir un futuro de justicia y libertad para todos.

Difusión del conocimiento sobre IA hacia la comunidad educativa y la sociedad en 

general.

La difusión del conocimiento constituye el puente vital entre la investigación científica de vanguardia 

y el empoderamiento de la ciudadanía. En el marco de la “Innovación Trascendente”, la Benemérita 

Escuela Normal Veracruzana (BENV) asume el compromiso de traducir la complejidad técnica de la 

Inteligencia Artificial en un lenguaje democrático, accesible y ético. Esta labor de difusión no es un 

acto de comunicación unidireccional, sino una estrategia de alfabetización algorítmica que busca 

dotar a la comunidad educativa —docentes, estudiantes, padres de familia— y a la sociedad en 

general, de las facultades críticas necesarias para convivir con la IA sin ser dominados por ella.

Este proceso se sustenta en la comunicación pública de la ciencia y la tecnología (CPCT). La difusión 

debe ser comprobable a través de la creación de ecosistemas de información abierta, webinars, 

cápsulas educativas, guías de buenas prácticas y foros de discusión comunitaria donde se aborden 

temas críticos como la privacidad de datos, la detección de noticias falsas (deepfakes) y el uso 
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responsable de la IA generativa. No se trata simplemente de anunciar que la IA existe, sino de explicar 

cómo funciona, cuáles son sus límites y cómo puede ser utilizada para potenciar la creatividad 

humana. Esta transparencia es lo que permite que la sociedad transite del miedo o la fascinación 

ciega a una postura de usuario consciente y crítico.

La difusión es el motor de la equidad digital. Al difundir conocimientos sobre IA hacia sectores que 

históricamente han sido excluidos de la tecnología, la BENV cumple con su función social de reducir 

la brecha cognitiva. La difusión hacia la comunidad educativa garantiza que cada maestro frente 

a grupo, incluso en las zonas más remotas, cuente con criterios para orientar a sus alumnos. La 

institución se convierte en un nodo de confianza que valida la información y ofrece alternativas 

éticas frente a la oferta comercial masiva, asegurando que la IA se integre bajo una lógica de bien 

común y respeto a la diversidad cultural.

La difusión del conocimiento actúa como un mecanismo de defensa de la integridad social. Al socializar 

los riesgos éticos de la IA, como los sesgos algorítmicos que pueden perpetuar la discriminación, 

las instituciones de educación superior empoderan a la sociedad para que exija tecnologías más 

justas y transparentes. La difusión es, en última instancia, un acto de generosidad intelectual, la 

BENV no guarda el saber para sí, sino que lo entrega a la gente como una herramienta de libertad. 

Al informar con rigor y calidez, la Normal asegura que la sociedad no sea solo una espectadora del 

cambio tecnológico, sino una protagonista informada capaz de dirigir la inteligencia artificial hacia la 

construcción de una nación más culta, libre y humana.

La difusión del conocimiento sobre Inteligencia Artificial es la expresión máxima del compromiso 

social del LIET-BENV. Para nuestra institución, la trascendencia se alcanza cuando el saber se 

convierte en sabiduría popular. Al iluminar el camino de la comunidad con información veraz y ética, 

la BENV reafirma su papel como el faro de la educación pública en Veracruz, garantizando que el 

progreso tecnológico sea, ante todo, un progreso de las personas y para las personas, con beneficios 

que puedan ser tangibles para ellos en diferentes ámbitos de su vida y que les permita la superación 

social tan anhelada en nuestro país.
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Formación de una cultura crítica, ética y responsable en el uso de la IA.

La formación de una cultura crítica, ética y responsable constituye, sin lugar a dudas, el desafío 

pedagógico más profundo de la Educación Superior contemporánea. En la Benemérita Escuela Normal 

Veracruzana (BENV), bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, entendemos que la cultura no 

se impone por decreto, sino que se cultiva a través de la práctica reflexiva y el diálogo constante. 

Esta cultura busca que cada integrante de la comunidad educativa deje de ser un consumidor pasivo 

de algoritmos para convertirse en un soberano tecnológico, un individuo capaz de discernir cuándo 

la IA potencia su capacidad creativa y cuándo amenaza su autonomía intelectual o la integridad del 

tejido social.

Este proceso se fundamenta en la pedagogía crítica y en la ética de la responsabilidad de Hans 

Jonas, que nos insta a actuar de tal manera que los efectos de nuestra acción sean compatibles 

con la permanencia de una vida humana auténtica. Una cultura crítica en el uso de la IA implica el 

desarrollo de la meta-cognición algorítmica; es decir, que el docente y el estudiante comprendan la 

procedencia de los datos, los mecanismos de entrenamiento de los modelos y los posibles sesgos de 

confirmación que la máquina puede devolver. Esto es comprobable mediante la implementación de 

protocolos de “transparencia algorítmica” en las aulas, donde cada producto generado con apoyo de 

IA sea sometido a un análisis de veracidad, sesgo y originalidad.

La formación de esta cultura requiere de una ética aplicada. No basta con estudiar teoría ética; es 

necesario aplicarla en dilemas reales del aula. El LIET-BENV promueve que la cultura responsable se 

manifieste en la protección de la privacidad y en la honestidad académica. Una cultura responsable 

es aquella que utiliza la IA para incluir a quienes tienen dificultades de aprendizaje, pero que 

rechaza su uso para la vigilancia punitiva o la despersonalización del vínculo docente-alumno. La 

innovación solo trasciende cuando el usuario tiene la madurez de decir “no” a una herramienta si 

esta compromete la dignidad del otro.

Esta cultura tiene un impacto directo en la resiliencia social. En un mundo saturado de información 

sintética y desinformación automatizada, la BENV forma profesionales que actúan como “filtros 
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éticos” en sus comunidades. El egresado normalista no solo enseña a sus alumnos a usar una IA; 

les enseña a dudar de ella, a verificar fuentes y a valorar la intuición, la empatía y el juicio moral 

como facultades humanas irreemplazables. Esta postura crítica es la que garantiza que la IA sea 

una herramienta de emancipación y no de adoctrinamiento, permitiendo que la sociedad mexicana 

conserve su identidad y autonomía frente a las corrientes tecnológicas globales.

La formación de una cultura crítica, ética y responsable es el mayor legado de la política de Inteligencia 

Artificial de nuestra institución. Para la BENV, la trascendencia se alcanza cuando la tecnología 

se utiliza para elevar la estatura moral del ser humano. Al fomentar una cultura que prioriza la 

ética sobre la eficiencia y el pensamiento crítico sobre la automatización ciega, aseguramos que 

la educación superior siga siendo el bastión de la libertad, formando ciudadanos que dominen la 

inteligencia del futuro sin perder nunca la sabiduría emanada del corazón.

Vinculación escuela–sociedad para el aprovechamiento social de la IA.

La vinculación entre la escuela y la sociedad para el aprovechamiento de la Inteligencia Artificial (IA) 

es el eje que permite que la Educación Superior trascienda su función de enseñanza interna para 

convertirse en un motor de desarrollo comunitario. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, 

la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) propone que la IA sea el catalizador de una 

nueva forma de extensionismo universitario. Esta vinculación no es una simple relación de difusión, 

sino una asociación simbiótica donde la institución educativa pone su capacidad científica y ética al 

servicio de los diversos sectores sociales, garantizando que el “aprovechamiento” de la tecnología 

no se traduzca en consumo, sino en el fortalecimiento de la justicia social y la equidad educativa.

Esta vinculación se fundamenta en la Teoría de la Triple y Cuádruple Hélice, que postula que el 

progreso social surge de la interacción estratégica entre la academia, el gobierno, el sector productivo 

y la sociedad civil. En el contexto normalista, la BENV actúa como el núcleo de esta red, transfiriendo 

protocolos de uso ético de la IA a las escuelas de educación básica, organizaciones vecinales y 

centros culturales. El impacto es comprobable y medible a través de proyectos de “Laboratorios 

Ciudadanos de IA”, donde se desarrollan soluciones locales para problemas específicos, como el uso 
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de herramientas de traducción automática para preservar lenguas indígenas o sistemas de apoyo 

basados en IA para personas con discapacidades en contextos rurales.

La vinculación escuela–sociedad asegura que la IA se utilice para la democratización del saber. El 

LIET-BENV promueve que la escuela normal funcione como un “centro de asesoría ética” para la 

sociedad. En un entorno donde la desinformación y el uso comercial de los datos son la norma, 

la vinculación permite que la comunidad externa acuda a la escuela en busca de criterios veraces 

sobre el uso de la IA. Esto fortalece el tejido social, pues dota a los ciudadanos de las herramientas 

necesarias para auditar la tecnología que utilizan, exigiendo que las aplicaciones digitales respeten 

su privacidad y su identidad cultural.

Esta vinculación fomenta la formación en alternancia. Los estudiantes normalistas, al realizar 

sus prácticas profesionales mediadas por IA en comunidades reales, actúan como agentes de 

transferencia tecnológica. Ellos no solo aprenden a enseñar, sino que enseñan a la comunidad a 

utilizar la IA de forma responsable y productiva. El aprovechamiento social de la IA se da cuando 

una madre de familia aprende a usar un asistente de voz para apoyar la lectura de su hijo, o cuando 

un docente rural utiliza la analítica de datos para entender mejor las dificultades de sus alumnos, 

siempre bajo la guía ética de la BENV.

La vinculación escuela–sociedad es la prueba máxima de que la BENV es una institución viva y 

comprometida con su tiempo. Para nosotros, la IA solo tiene sentido si sirve para elevar la calidad 

de vida de los veracruzanos. Al vincular nuestra ciencia con la realidad social, aseguramos que la 

educación superior trascienda, convirtiendo a la Inteligencia Artificial en un recurso democrático 

que ilumina el camino hacia una sociedad más justa, informada y profundamente humana.

Contribución de la Educación Superior a la reducción de brechas digitales y 

cognitivas.

En el escenario actual de la Cuarta Revolución Industrial, la Educación Superior enfrenta el imperativo 

ético de evitar que la Inteligencia Artificial profundice las desigualdades preexistentes. Bajo la visión 

de la “Innovación Trascendente”, la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) postula que 
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su compromiso social radica en actuar como un catalizador para la reducción de brechas digitales 

y cognitivas. No basta con proveer dispositivos o conectividad; la verdadera transformación ocurre 

cuando la institución garantiza que cada individuo, independientemente de su origen socioeconómico, 

posea las facultades intelectuales para procesar, criticar y crear conocimiento mediado por IA.

Este proceso se fundamenta en el concepto de Justicia Digital y Equidad Cognitiva. La brecha digital 

no es solo la falta de acceso a hardware, sino la “segunda brecha digital”, la diferencia en la capacidad 

de uso avanzado y creativo de la tecnología. La BENV contribuye a cerrar esta brecha mediante 

la alfabetización algorítmica. Al enseñar a los futuros docentes y a la comunidad cómo funcionan 

las arquitecturas de IA, se les otorga el “poder del código”, permitiendo que dejen de ser simples 

consumidores de plataformas extranjeras para convertirse en usuarios soberanos. Este impacto 

es comprobable a través del desarrollo de recursos educativos abiertos (REA) potenciados por IA 

que son diseñados específicamente para contextos de baja conectividad o diversidad lingüística, 

asegurando que la ciencia sea accesible para todos.

La reducción de la brecha cognitiva implica utilizar la IA como un andamiaje personalizado. Las 

IES tienen la capacidad técnica para desarrollar sistemas de tutoría inteligente que identifiquen y 

atiendan los rezagos de aprendizaje en poblaciones vulnerables de manera inmediata. El LIET-BENV 

promueve una “pedagogía de la inclusión aumentada”, donde la IA ayuda al docente a diversificar 

su enseñanza para alumnos con discapacidades o talentos específicos, democratizando el éxito 

académico. La contribución social es clara, la educación superior utiliza la tecnología más avanzada 

para compensar las desventajas del entorno, garantizando que el potencial humano no se pierda por 

falta de herramientas adecuadas.

Esta contribución se extiende a la soberanía del conocimiento. Al fomentar una cultura crítica frente 

a la IA, la BENV protege a la sociedad de la “brecha de desinformación”. Las IES actúan como filtros 

de calidad científica, difundiendo criterios éticos que permiten a la ciudadanía distinguir entre el 

uso productivo de la IA y el extractivismo de datos. Al fortalecer el vínculo entre la escuela y la 

comunidad, se asegura que la innovación tecnológica no sea un muro, sino un puente que permite a 

sectores marginados participar activamente en la economía y la cultura del siglo XXI.
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La reducción de brechas digitales y cognitivas es la prueba de fuego de la Responsabilidad Social 

Universitaria. Para nuestra institución, la IA es el gran nivelador de oportunidades. Al poner la 

inteligencia artificial al servicio de la equidad, la BENV trasciende su función académica tradicional y 

se posiciona como una vanguardia ética que garantiza que el progreso sea, por encima de todo, un 

progreso compartido que ilumine y empodere a toda la sociedad mexicana.
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La entrada al decimocuarto subtema de este análisis marca un giro fundamental, el paso de la teoría 

política y la infraestructura técnica hacia el factor humano que le da sentido a la institución: la 

juventud. No podemos hablar de una “Innovación Trascendente” en la Benemérita Escuela Normal 

Veracruzana (BENV) si no situamos al estudiante de nivel superior en el centro de la reflexión sobre 

la Inteligencia Artificial (IA). Este subtema se erige como un análisis profundo de la relación dialéctica 

entre la juventud y el cambio tecnológico, comprendiendo que los jóvenes en la educación superior 

no son receptores pasivos de la innovación, sino los protagonistas de una nueva forma de habitar el 

conocimiento y la profesión docente.

Este apartado fundamenta la transformación digital desde una perspectiva socio-cognitiva y 

ontológica. La juventud actual enfrenta un cambio de paradigma donde la IA no es solo un software 

de consulta, sino un ecosistema que altera la atención, la memoria y la producción de sentido. La 

explicación de entrada establece que el contexto tecnológico actual ofrece a la juventud una dualidad 

crítica, el acceso a una capacidad de procesamiento casi infinita frente al riesgo de una fragmentación 

del pensamiento profundo. Por ello, este subtema se propone explorar cómo la Educación Superior 

debe intervenir para que esta transición tecnológica sea un proceso de empoderamiento y no de 

alienación.

Se plantea que el desafío de la juventud no es la “brecha de acceso” —que, aunque persiste, se ha 

reducido—, sino la “brecha de uso crítico”. La entrada a este subtema subraya que la misión de la 

BENV es dotar a sus jóvenes de las competencias necesarias para convertir las dificultades inherentes 

a la IA (como la desinformación o la dependencia algorítmica) en oportunidades de aprendizaje 

autónomo y creativo. Se define aquí que la juventud normalista tiene la oportunidad histórica de 

liderar la “humanización de los algoritmos”, llevando la vanguardia tecnológica a las escuelas de 

práctica con un sello de ética y justicia social.

Esta explicación general introduce el papel de la institución como un faro de acompañamiento 

formativo. Se reconoce que, en medio de la inmediatez digital, la Educación Superior debe ofrecer 

la pausa necesaria para la reflexión ética. El subtema 14 es, en esencia, un compromiso institucional 

con el futuro, la declaración de que acompañaremos a nuestros jóvenes para que dominen la ciencia 
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del mañana sin perder de vista los valores del ayer. Al integrar la voz y el contexto de la juventud en 

el debate sobre la IA, garantizamos que la innovación en la BENV sea verdaderamente trascendente, 

formando profesionales que no solo saben convivir con la máquina, sino que saben liderar con el 

corazón y la razón.

La juventud del nivel superior en el contexto de la transformación digital y 

tecnológica.

La juventud actual de la educación superior, y de manera específica los estudiantes de la BENV, 

se encuentra en el epicentro de una transformación digital que ha dejado de ser una transición 

de herramientas para convertirse en una transición de realidades. Bajo la visión de la “Innovación 

Trascendente”, entendemos que estos jóvenes son los primeros “residentes digitales” que deben 

integrar la Inteligencia Artificial (IA) en su estructura cognitiva y profesional. Este contexto no solo 

demanda nuevas habilidades técnicas, sino que redefine su identidad como futuros docentes y 

ciudadanos, situándolos en una posición histórica donde la tecnología ya no es algo que “usan”, sino 

el ecosistema donde “viven” y “aprenden”.

Este fenómeno se analiza bajo la lente del Conectivismo y la Teoría de la Cognición Distribuida. Los 

jóvenes de nivel superior operan bajo una lógica de red, donde la IA actúa como una extensión 

de su propia memoria y capacidad de procesamiento. Sin embargo, esta transformación digital es 

comprobable en la dualidad que enfrentan, por un lado, poseen una intuición tecnológica asombrosa, 

pero por otro, corren el riesgo de una “superficialidad cognitiva” si la tecnología no se media con 

pensamiento crítico. El desafío para la juventud normalista radica en transitar de la operatividad 

automática a la apropiación con sentido, asegurando que la IA sea un motor de búsqueda de la 

verdad y no una fuente de sesgos o desinformación.

La juventud del nivel superior vive una oportunidad sin precedentes, la democratización de la 

genialidad. La transformación digital permite que un estudiante en Xalapa acceda a la misma potencia 

de procesamiento y conocimiento global que un par en cualquier capital del mundo. El LIET-BENV 

promueve que esta juventud vea la IA como un “copiloto intelectual” que les permite personalizar 
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sus trayectorias de aprendizaje. La oportunidad es clara, al dominar la IA, el joven profesional puede 

dedicar más tiempo a la empatía, el liderazgo social y el diseño pedagógico creativo, dejando las 

tareas mecánicas a los algoritmos.

No obstante, este contexto también impone el desafío de la brecha de responsabilidad. La 

transformación tecnológica debe ir acompañada de una madurez ética que la juventud debe liderar. 

No se trata solo de ser “nativos digitales”, sino de convertirse en “arquitectos éticos” de su propia 

formación. La juventud normalista tiene la misión de humanizar la técnica; ellos son quienes llevarán 

esta cultura de innovación responsable a las futuras generaciones de niños y jóvenes mexicanos. 

El impacto de esta transformación se mide en su capacidad para mantener el equilibrio entre 

la eficiencia de la máquina y la calidez insustituible del vínculo humano, que es el corazón de la 

educación y la docencia.

La juventud del nivel superior en el contexto de la transformación digital es la vanguardia del cambio. 

Para nuestra institución, estos jóvenes representan la trascendencia en acción. Al dotarlos de una 

formación integral que combine la maestría tecnológica con la solidez moral, la BENV garantiza que 

la era de la Inteligencia Artificial sea liderada por profesionales conscientes, capaces de utilizar la 

ciencia más avanzada para construir un futuro de justicia, equidad y sabiduría profunda para toda 

la sociedad.

Relación de las y los estudiantes con la Inteligencia Artificial: usos cotidianos, 

percepciones y expectativas.

La juventud universitaria actual, y de manera específica los estudiantes de la Benemérita Escuela 

Normal Veracruzana (BENV), se encuentra en el epicentro de una transformación digital que ha 

dejado de ser una transición de herramientas para convertirse en una transición de realidades. Bajo la 

visión de la “Innovación Trascendente”, entendemos que estos jóvenes son los primeros “residentes 

digitales” que deben integrar la Inteligencia Artificial (IA) en su estructura cognitiva y profesional. 

Este contexto no solo demanda nuevas habilidades técnicas, sino que redefine su identidad como 

futuros docentes y ciudadanos, situándolos en una posición histórica donde la tecnología ya no es 
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algo que “usan”, sino el ecosistema donde “viven” y “aprenden”.

Este fenómeno se analiza bajo la lente del Conectivismo y la Teoría de la Cognición Distribuida. Los 

jóvenes de nivel superior operan bajo una lógica de red, donde la IA actúa como una extensión 

de su propia memoria y capacidad de procesamiento. Sin embargo, esta transformación digital es 

comprobable en la dualidad que enfrentan, por un lado, poseen una intuición tecnológica asombrosa, 

pero por otro, corren el riesgo de una “superficialidad cognitiva” si la tecnología no se media con 

pensamiento crítico. El desafío para la juventud normalista radica en transitar de la operatividad 

automática a la apropiación con sentido, asegurando que la IA sea un motor de búsqueda de la 

verdad y no una fuente de sesgos o desinformación.

La juventud del nivel superior vive una oportunidad sin precedentes, la democratización de la 

genialidad. La transformación digital permite que un estudiante en Xalapa acceda a la misma potencia 

de procesamiento y conocimiento global que un par en cualquier capital del mundo. El LIET-BENV 

promueve que esta juventud vea la IA como un “copiloto intelectual” que les permite personalizar 

sus trayectorias de aprendizaje. La oportunidad es clara, al dominar la IA, el joven profesional puede 

dedicar más tiempo a la empatía, el liderazgo social y el diseño pedagógico creativo, dejando las 

tareas mecánicas a los algoritmos.

Este contexto también impone el desafío de la brecha de responsabilidad. La transformación 

tecnológica debe ir acompañada de una madurez ética que la juventud debe liderar. No se trata 

solo de ser “nativos digitales”, sino de convertirse en “arquitectos éticos” de su propia formación. La 

juventud normalista tiene la misión de humanizar la técnica; ellos son quienes llevarán esta cultura 

de innovación responsable a las futuras generaciones de niños y jóvenes mexicanos. El impacto de 

esta transformación se mide en su capacidad para mantener el equilibrio entre la eficiencia de la 

máquina y la calidez del vínculo humano, que es el corazón de la educación.

La juventud del nivel superior en el contexto de la transformación digital es la vanguardia del cambio. 

Para nuestra institución, estos jóvenes representan la trascendencia en acción. Al dotarlos de una 

formación integral que combine la maestría tecnológica con la solidez moral, la BENV garantiza que 
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la era de la Inteligencia Artificial sea liderada por profesionales conscientes, capaces de utilizar la 

ciencia más avanzada para construir un futuro de justicia, equidad y sabiduría profunda para toda 

la sociedad.

Dificultades que enfrenta la juventud ante la incorporación de la IA.

La incorporación de la IA en la Educación Superior ha generado una paradoja para la juventud del 

nivel superior, mientras habitan un ecosistema de hiperconectividad, se enfrentan a dificultades 

estructurales, cognitivas y emocionales que desafían su proceso de formación. Bajo la visión de 

la “Innovación Trascendente”, identificamos que el principal obstáculo no es la falta de acceso a 

la tecnología, sino la complejidad de gestionarla sin perder la esencia del pensamiento propio. 

Los estudiantes de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV), al ser futuros formadores, 

enfrentan el reto adicional de discernir cómo estas dificultades afectarán no solo su aprendizaje, 

sino su futura práctica docente.

Una de las mayores dificultades es la atrofia de los procesos de pensamiento de orden superior debido 

a la dependencia algorítmica. El uso acrítico de la IA generativa puede llevar a lo que la psicología 

educativa denomina “pereza cognitiva” o “desandamiaje”, donde el estudiante delega la síntesis, el 

análisis y la redacción a la máquina. Esta dificultad es comprobable a través de la observación de una 

disminución en la capacidad de argumentación original y en la resolución de problemas complejos 

de forma autónoma. La juventud enfrenta la tentación de obtener “respuestas rápidas” en lugar de 

construir “conocimiento profundo”, lo que pone en riesgo la solidez de su formación profesional.

Otra dificultad crítica radica en la ansiedad por la obsolescencia y la presión de la inmediatez. Los 

jóvenes universitarios se sienten abrumados por la velocidad a la que evoluciona la IA, generando 

un sentimiento de insuficiencia ante un mercado laboral y académico que parece exigirles una 

actualización imposible de alcanzar de forma individual. A esto se suma la brecha de integridad 

académica; la facilidad con la que la IA puede generar contenidos ha creado un entorno de sospecha 

donde el estudiante honesto se siente desmotivado y el estudiante en dificultades se siente tentado 

a sustituir su esfuerzo por una instrucción (prompt). Esta presión ética genera un conflicto de 
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identidad profesional en el normalista, quien debe ser el ejemplo de honestidad para sus futuros 

alumnos.

La dificultad también se manifiesta en la opacidad algorítmica y la cámara de eco. Los jóvenes a 

menudo desconocen los sesgos que las IA heredan de sus datos de entrenamiento, lo que puede 

llevarlos a aceptar como verdades respuestas que contienen prejuicios de género, raza o clase. Sin 

una alfabetización mediática robusta, la juventud corre el riesgo de que la IA reduzca su horizonte 

de pensamiento a lo que el algoritmo predice que quieren escuchar, limitando su capacidad de 

asombro y su apertura a la diversidad de perspectivas que la educación normalista promueve.

Las dificultades que enfrenta la juventud ante la IA son el llamado de atención para la trascendencia 

pedagógica. Para nuestra institución, reconocer estos desafíos es el primer paso para convertir la 

dificultad en una oportunidad de aprendizaje crítico. Las IES deben asumir el reto de acompañar a 

sus estudiantes para que no sean víctimas de la automatización, sino dominantes de ella. Al dotarlos 

de herramientas de autocrítica y rigor ético, garantizamos que la juventud supere estos obstáculos 

y emerja como una generación de profesionales que domina la tecnología, y la utiliza para elevar la 

dignidad humana en México.

Oportunidades que la IA abre para la juventud en la Educación Superior.

La irrupción de la Inteligencia Artificial (IA) en la Educación Superior representa, para la juventud 

contemporánea, la apertura de una frontera de oportunidades sin precedentes para el florecimiento 

del talento y la democratización del saber. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, la 

Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) visualiza la IA como un “exoesqueleto cognitivo” 

que permite a los estudiantes de nivel superior potenciar sus habilidades naturales y trascender las 

limitaciones tradicionales del aula. Esta tecnología ofrece a los jóvenes la posibilidad de convertirse 

en directores de su propio aprendizaje, transformando la educación de un proceso de recepción 

masiva en una experiencia de creación personalizada y de alto impacto social.

Una de las oportunidades más disruptivas es la hiper-personalización del aprendizaje y el acceso a 

la mentoría universal. La IA permite que cada estudiante cuente con un tutor inteligente disponible 
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de forma permanente, capaz de adaptar el nivel de complejidad, el ritmo y el estilo de enseñanza a 

las necesidades neurocognitivas específicas de cada individuo. Esto es comprobable en la reducción 

de las curvas de aprendizaje en temas complejos y en el aumento de la retención de conocimientos 

mediante sistemas de práctica deliberada y retroalimentación inmediata. Para el joven normalista, 

esto significa que puede fortalecer sus áreas de oportunidad de manera autónoma, permitiendo 

que el tiempo en el aula se dedique al debate de alto nivel y a la reflexión pedagógica profunda.

La IA abre la puerta a la soberanía creativa y la investigación aumentada. La juventud actual, en 

su mayoría, tiene a su disposición diferentes herramientas que pueden procesar volúmenes 

masivos de información en segundos, identificar patrones en datos educativos y generar prototipos 

didácticos en tiempo real. Esta oportunidad, correctamente trabajada y orientada, permite que el 

estudiante pase de ser un “consumidor de currículum” a un “diseñador de experiencias”. Al delegar 

las tareas mecánicas de procesamiento a la Inteligencia Artificial, la juventud tendrá la apertura para 

concentrarse, de manera informada, en lo que es irreductiblemente humano, la empatía, la intuición 

pedagógica, el diseño de soluciones para la justicia social y el liderazgo comunitario.

La Inteligencia Artificial ofrece la oportunidad de globalizar el impacto del normalismo. A través 

de herramientas de traducción en tiempo real, colaboración remota inteligente y simulación de 

entornos complejos, los jóvenes de la BENV pueden conectar sus proyectos de innovación con 

redes académicas mundiales, rompiendo barreras geográficas y lingüísticas, disminuyendo brechas 

y eliminando desigualdades. Esta interconexión fortalece su perfil profesional, convirtiéndolos en 

ciudadanos del mundo capaces de llevar la vanguardia educativa a cualquier rincón de México. La 

oportunidad es, en esencia, la emancipación del potencial joven, la IA no viene a reemplazar al 

futuro docente, sino a liberarlo para que pueda cumplir su misión de guiar a las nuevas generaciones 

con una sabiduría potenciada por la ciencia.

Las oportunidades que la IA abre para la juventud son los cimientos de la trascendencia institucional. 

Para el LIET-BENV, el objetivo es que nuestros estudiantes no solo sobrevivan al cambio tecnológico, 

sino que lo lideren como una generación de “innovadores con alma”. Al abrazar estas oportunidades 

con rigor ético, la juventud de la BENV asegura que la Inteligencia Artificial sea el motor de una 
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educación superior más justa, creativa y profundamente comprometida con la excelencia y el 

bienestar de la sociedad.

El papel de la Educación Superior en el acompañamiento formativo de la juventud.

En un mundo saturado de algoritmos predictivos y respuestas instantáneas, el papel de la Educación 

Superior adquiere una dimensión de acompañamiento formativo sin precedentes. Bajo la visión de 

la “Innovación Trascendente”, la Benemérita Escuela Normal Veracruzana postula que la institución 

no debe limitarse a enseñar “cómo usar” la Inteligencia Artificial, sino que debe acompañar al 

estudiante en el proceso de “quién ser” frente a ella. Este acompañamiento se define como una 

mediación pedagógica intencionada que busca equilibrar el vertiginoso avance tecnológico con la 

madurez emocional y ética necesaria para liderarlo, asegurando que la juventud no se diluya en la 

automatización, sino que se fortalezca a través de ella.

Este papel se fundamenta en la Teoría del Andamiaje de Bruner y la Zona de Desarrollo Próximo 

de Vygotsky, pero aplicadas a un entorno digital. La Educación Superior actúa como el “andamio 

crítico” que permite al estudiante transitar de un uso ingenuo o instrumental de la IA hacia un 

uso epistémico y creativo. Este acompañamiento es comprobable a través de la implementación de 

tutorías especializadas en alfabetización algorítmica y espacios de reflexión ética donde se analizan 

las implicaciones del uso de la tecnología en la identidad docente. La institución garantiza que el joven 

no esté solo frente a la máquina; le proporciona el rigor metodológico para validar la información y 

la templanza ética para rechazar aquello que deshumaniza el aprendizaje.

El acompañamiento formativo implica una revalorización del vínculo humano. El LIET-BENV 

promueve que, ante la capacidad de la IA para procesar datos, el docente universitario y normalista 

se concentre en lo que la máquina no puede replicar, la mentoría inspiradora, el modelaje de valores 

y la contención emocional. El papel de la Educación Superior es crear “comunidades de sentido” 

donde la juventud pueda debatir los dilemas de la era digital, transformando la ansiedad ante la IA 

en una curiosidad científica rigurosa. La institución se convierte en el laboratorio donde se ensayan 

las nuevas formas de ser profesional, protegiendo la autonomía del estudiante y fomentando su 
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resiliencia ante el cambio constante.

Este acompañamiento tiene una función de custodia de la integridad profesional. Al acompañar 

al joven en su formación, la BENV asegura que la IA se integre como una herramienta de equidad. 

El papel de la educación superior es enseñar al joven a ser un “auditor ético” de la tecnología que 

utiliza, capacitándolo para identificar sesgos y para utilizar la IA como un motor de inclusión social. 

Este compromiso institucional garantiza que el egresado no sea un técnico reemplazable, sino 

un líder intelectual que domina la ciencia del futuro pero que permanece anclado en los valores 

inmutables del humanismo pedagógico.

El papel de la Educación Superior en el acompañamiento formativo es el sello de la trascendencia 

institucional. Para la BENV, acompañar a la juventud en la era de la IA es el acto de mayor generosidad 

y visión estratégica. Al ofrecer un soporte que combina el rigor científico con la calidez humana, 

aseguramos que nuestros estudiantes emerjan como una generación de maestros que no solo saben 

convivir con la tecnología, sino que la subordinan a la noble tarea de formar seres humanos libres, 

críticos y profundamente comprometidos con la verdad.
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Educación Superior, Interculturalidad e Inteligencia Artificial

En el contexto de un país pluricultural como México, la Educación Superior enfrenta el reto de evitar 

que la Inteligencia Artificial (IA) se convierta en una herramienta de “colonización digital”. Bajo 

la visión de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV), la interculturalidad no es solo el 

reconocimiento de la existencia del otro, sino un diálogo simétrico de saberes. Este decimo quinto 

subtema sostiene que la IA debe ser diseñada y utilizada bajo un enfoque intercultural, asegurando 

que los sistemas algorítmicos no solo hablen español o inglés, sino que sean capaces de codificar, 

preservar y potenciar las cosmogonías y lenguas de nuestros pueblos originarios. La IA debe ser, en 

esencia, una herramienta de justicia epistémica.

Este planteamiento se fundamenta en la Etnocomputación y en el estudio de los Sesgos Algorítmicos 

Culturales. La mayoría de los modelos de IA actuales son entrenados con datos mayoritariamente 

occidentales, lo que puede invisibilizar realidades rurales o indígenas. La BENV propone que la 

educación superior sea el espacio donde se desarrollen estrategias de “IA con Pertinencia Cultural”. 

Esto es comprobable a través del desarrollo de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) aplicado a 

lenguas originarias y la creación de repositorios digitales inteligentes que resguarden el conocimiento 

ancestral sobre medicina, agricultura y pedagogía comunitaria, devolviéndole a estas comunidades 

el poder sobre su propia información.

La interculturalidad mediada por la IA permite una pedagogía de la inclusión radical. El LIET-BENV 

promueve que la IA actúe como un traductor cultural; es decir, sistemas que permitan a un niño en 

una comunidad indígena acceder al conocimiento científico global en su propia lengua, y viceversa, 

que el conocimiento de esa comunidad sea valorado científicamente en la academia. La innovación 

es aquí un acto de resistencia y construcción, utilizamos la capacidad de la IA para personalizar el 

aprendizaje respetando los tiempos, los valores y las formas de relación comunitaria, evitando que 

el progreso tecnológico signifique la pérdida de la raíz.

La relación entre IA e interculturalidad fortalece la ética del cuidado y la alteridad. Al formar docentes 

que comprenden la importancia de la diversidad cultural en la era digital, la BENV asegura que la 

tecnología no sea una barrera que aísle, sino un puente que conecte. El papel de la educación superior 

es garantizar que la IA sea un espejo donde todas las culturas se vean reflejadas con dignidad. La 
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soberanía tecnológica de México depende de nuestra capacidad para “sembrar” nuestra identidad 

en los algoritmos, asegurando que la inteligencia del futuro sea tan diversa, colorida y profunda 

como la cultura que la sustenta.

La unión entre Educación Superior, Interculturalidad e Inteligencia Artificial es el peldaño final 

hacia una trascendencia social plena. Para nuestra institución, la IA solo es inteligente si es capaz 

de comprender y respetar la pluralidad humana. Al liderar esta integración, la BENV reafirmará 

su compromiso con una educación pública que no deja a nadie atrás y que utiliza la ciencia más 

sofisticada para proteger lo más sagrado que tenemos, nuestra capacidad de ser diferentes y, aun 

así, construir un futuro común basado en el respeto y la sabiduría compartida.

Entendimiento de la interculturalidad en el mundo tecnológico.

El entendimiento de la interculturalidad en el mundo tecnológico contemporáneo exige una visión 

que trascienda la simple conectividad. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, la Benemérita 

Escuela Normal Veracruzana (BENV) propone que la interculturalidad debe ser comprendida como 

la capacidad de las diversas identidades culturales para habitar, influir y transformar el entorno 

digital sin perder su esencia. En un mundo donde la IA tiende a estandarizar el lenguaje, el consumo 

y el pensamiento, entender la interculturalidad tecnológica significa reconocer que el código y 

el algoritmo no son neutrales; son portadores de cultura y, por lo tanto, deben ser espacios de 

pluralidad y respeto a la alteridad.

Este entendimiento se apoya en la Antropología Digital y la Sociotecnología. Se parte de la premisa 

de que el mundo tecnológico actual suele operar bajo un sesgo de “monocultura digital”, donde los 

valores de las sociedades hiper-tecnificadas se imponen como universales. Un entendimiento crítico 

e intercultural permite identificar que la IA, al basarse en datos, a menudo silencia las narrativas de 

los pueblos originarios o de las culturas no occidentales. Este fenómeno es comprobable a través del 

análisis de los asistentes de voz y motores de búsqueda, que presentan dificultades para procesar 

dialectos, variantes regionales o conceptos filosóficos no occidentales (como el “Buen Vivir”). La ES 

tiene la misión de investigar y denunciar estas exclusiones, promoviendo una arquitectura digital 
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que sea verdaderamente políglota y multicultural.

Entender la interculturalidad en el contexto de la IA significa fomentar la agencia cultural de los 

estudiantes. El LIET-BENV promueve que los jóvenes normalistas entiendan la tecnología como un 

territorio de negociación. No se trata solo de “incluir” contenidos indígenas en una plataforma, sino 

de permitir que la lógica de esas culturas informe el diseño de la tecnología. Por ejemplo, innovar en 

IA para que respete los sistemas de propiedad comunal del conocimiento o para que las interfaces 

se adapten a las formas de aprendizaje orales y visuales de ciertas comunidades. Este entendimiento 

transforma a la tecnología de ser una amenaza a la identidad, en una herramienta para su expansión 

y vigencia en el siglo XXI.

La interculturalidad tecnológica implica una ética de la reciprocidad. En la educación superior, esto 

se traduce en formar profesionales que no vean a la IA como una autoridad suprema, sino como una 

herramienta que debe ser “educada” en la diversidad. El entendimiento intercultural nos enseña 

que la inteligencia no es única; existen inteligencias colectivas y ancestrales que la IA puede ayudar 

a sistematizar y difundir si se utiliza con respeto. La BENV, al posicionarse en este punto, asegura que 

la transformación digital sea un proceso de enriquecimiento mutuo, donde la ciencia de vanguardia 

y la sabiduría ancestral converjan para resolver problemas globales desde una base de respeto 

profundo a la dignidad de cada pueblo.

El entendimiento de la interculturalidad en el mundo tecnológico es la clave para una soberanía del 

pensamiento. Para nuestra institución, la IA debe ser un puente, nunca un muro. Al desarrollar este 

entendimiento en sus estudiantes, la BENV garantiza que la educación superior sea el espacio donde 

se diseñe un futuro digital donde quepan muchos mundos, asegurando que el progreso tecnológico 

sea verdaderamente humano, diverso y, por ende, trascendente.

Abordar la interculturalidad en la Educación Superior con la Inteligencia Artificial.

Abordar la interculturalidad en la Educación Superior a través de la IA implica una transición 

paradigmática, pasar de una tecnología que “ignora la diferencia” a una que la celebra y potencia. 

Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) 
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sostiene que la IA debe ser utilizada para visibilizar y fortalecer las diversas epistemologías que 

coexisten en el territorio mexicano. No se trata simplemente de traducir contenidos, sino de utilizar 

la capacidad de procesamiento de la IA para reconocer, validar e integrar los saberes comunitarios 

y ancestrales en el currículo de nivel superior, garantizando que el futuro docente sea un mediador 

entre la vanguardia tecnológica y la riqueza cultural de su entorno.

Este abordaje se fundamenta en la Justicia Algorítmica y en la Gobernanza de Datos Soberanos. 

Actualmente, los sistemas de IA suelen perpetuar una “ceguera cultural” al basarse en modelos de 

datos que no contemplan las particularidades de los contextos rurales o indígenas. La BENV propone 

que las instituciones de educación superior asuman un rol activo en la curaduría de datos con 

pertinencia cultural. Esto es comprobable mediante el desarrollo de proyectos de “IA situada”, donde 

se entrenan modelos de lenguaje para documentar y revitalizar lenguas en riesgo de desaparición, o 

sistemas de visión artificial que ayuden a catalogar el patrimonio cultural tangible e intangible bajo 

la supervisión de las propias comunidades.

Abordar la interculturalidad con IA permite una hiper-personalización sensible al contexto. El LIET-

BENV promueve el uso de herramientas inteligentes que adapten las trayectorias de aprendizaje no 

solo al nivel cognitivo del estudiante, sino a su marco de referencia cultural. Por ejemplo, el desarrollo 

de sistemas de tutoría inteligente que utilicen metáforas, narrativas y ejemplos arraigados en la 

realidad local del estudiante normalista en sus zonas de práctica. Esto asegura que la tecnología no 

despoje al alumno de su identidad, sino que le proporcione un andamiaje que respete su cosmovisión, 

facilitando un aprendizaje más significativo y profundo.

Este abordaje actúa como un antídoto contra la brecha cognitiva. Al utilizar la IA para democratizar 

el acceso al conocimiento global en lenguas originarias y, simultáneamente, para elevar el estatus 

científico de los saberes locales, la Educación Superior cumple su compromiso social. El papel de 

la BENV es formar profesionales que sean “arquitectos interculturales”, capaces de auditar las 

herramientas tecnológicas para evitar que repliquen prejuicios coloniales. Se busca una simetría 

tecnológica donde la IA sirva para que los pueblos originarios participen activamente en la sociedad 

del conocimiento, no como sujetos de estudio, sino como creadores y usuarios soberanos de su 
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propio futuro digital.

Abordar la interculturalidad en la Educación Superior con la Inteligencia Artificial es el acto definitivo 

de trascendencia institucional. Para la BENV, la IA es el puente que permite que la ciencia más 

sofisticada reconozca la sabiduría más antigua. Al integrar estas dos potencias, aseguramos que la 

educación superior mexicana sea un espacio de libertad, donde la tecnología sea el motor de una 

sociedad donde todos los saberes tengan un lugar, garantizando un progreso que sea, ante todo, 

respetuoso, inclusivo y profundamente humano.

Futuro de la interculturalidad desde la Educación Superior con la IA.

El futuro de la interculturalidad en la Educación Superior se vislumbra como una era de “Soberanía 

Epistémica Digital”. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, la Benemérita Escuela Normal 

Veracruzana (BENV) proyecta un escenario donde la Inteligencia Artificial (IA) deja de ser una amenaza 

de homogeneización para convertirse en una tecnología de resistencia y revitalización. El futuro no 

pertenece a una sola cultura global dictada por algoritmos extranjeros, sino a un diálogo polifónico 

donde las instituciones de educación superior actúan como custodios y traductores de la diversidad, 

utilizando la IA para asegurar que los saberes locales tengan la misma potencia, visibilidad y rigor 

que los conocimientos globales.

Este futuro se apoya en el desarrollo de Sistemas de Inteligencia Artificial Pluralistas y el Aprendizaje 

Federado con Contexto Local. A diferencia de los modelos actuales que centralizan el conocimiento, 

el futuro permitirá entrenar modelos de IA “situados”, que aprendan directamente de las lenguas, 

tradiciones y necesidades de las comunidades sin extraer su privacidad. Este impacto es comprobable 

mediante la creación de ecosistemas de datos abiertos y éticos, donde las IES públicas colaboren 

en la construcción de una “nube cultural” mexicana. En este futuro, la IA será capaz de realizar 

traducciones conceptuales profundas —no solo de palabras, sino de cosmovisiones— permitiendo 

que un investigador en la ciudad y un sabio comunitario en la sierra colaboren en tiempo real sobre 

problemas complejos de sustentabilidad o educación.

El futuro de la educación superior con IA será el de una “Pedagogía de la Alteridad Aumentada”. El 
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LIET-BENV visualiza aulas donde la realidad aumentada y la IA generativa permitan a los estudiantes 

normalistas “visitar” y comprender profundamente los contextos culturales de sus futuras zonas 

de práctica antes de llegar a ellas, rompiendo prejuicios y construyendo puentes de empatía. La 

innovación técnica permitirá que el currículo sea un ente vivo, capaz de integrar automáticamente 

estudios de caso de diversas etnias y regiones, garantizando que la formación de los jóvenes sea 

auténticamente pluriversal. El futuro es una educación que no borra la raíz del estudiante, sino que 

le da alas digitales para proyectar su identidad hacia el mundo.

Este futuro exige que la educación superior asuma el papel de vigilante ético de la diversidad. 

Al formar profesionales que entiendan la relación entre código y cultura, la BENV asegura que 

México no sea solo un consumidor de IA, sino un creador de tecnologías con alma. El futuro de 

la interculturalidad con la IA es un acto de trascendencia social, un mundo donde la tecnología 

más avanzada del planeta se pone de rodillas ante la sabiduría de los abuelos para aprender de 

ella, asegurando que el progreso no signifique olvido. La apuesta institucional es clara, utilizar la 

inteligencia artificial para que ninguna lengua vuelva a morir y para que ningún saber se pierda en 

el silencio de la historia.

El futuro de la interculturalidad desde la educación superior con la IA es la promesa de una civilización 

tecnológica humana y plural. Para nuestra institución, la trascendencia se logra cuando el bit sirve 

para encender la chispa del orgullo cultural. Al liderar este camino, la BENV reafirma su vocación 

de vanguardia, una que no teme al futuro porque sabe que su fuerza reside en la diversidad de su 

pasado. Estamos ante la oportunidad de construir una inteligencia artificial que hable todos nuestros 

idiomas y sueñe todos nuestros sueños, garantizando que el mañana sea tan diverso y vibrante 

como el corazón de nuestro pueblo.
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La formación de profesionales de alta calidad para el sector 
laboral apoyada por la tecnología y la Inteligencia Artificial

El décimo sexto subtema de este texto se constituye como la vertiente pragmática y operativa de 

nuestra propuesta: la cristalización de la teoría en el ejercicio profesional. En este apartado, la 

Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) postula que la educación superior tiene la obligación 

ineludible de formar perfiles que no solo sean receptores de conocimiento, sino arquitectos de 

soluciones en un mercado laboral en constante reconfiguración. Bajo la visión de la “Innovación 

Trascendente”, se establece que la calidad de un profesional en el siglo XXI ya no se mide únicamente 

por su capacidad de retención informativa, sino por su destreza para integrar la Inteligencia Artificial 

(IA) como un aliado estratégico que potencie la eficiencia, la ética y el impacto social de su labor.

Esta entrada se fundamenta en la Teoría del Capital Humano Avanzado y la Economía del 

Conocimiento. Sostenemos que la formación de alta calidad debe responder a una vinculación 

orgánica entre la academia y el sector laboral, donde la IA actúa como el lenguaje común que 

permite a los egresados insertarse en entornos productivos complejos con una ventaja competitiva 

clara. La explicación general aquí planteada sostiene que la IA es el catalizador que permite a las 

Instituciones de Educación Superior (IES) transitar de modelos de enseñanza estáticos a modelos 

de formación dinámica y predictiva, asegurando que las competencias adquiridas sean pertinentes 

para las necesidades sociales y económicas del presente y del futuro inmediato.

Este subtema argumenta que el uso de la tecnología no debe ser un fin, sino el medio para fortalecer 

metacompetencias humanas irreemplazables: el pensamiento crítico, la toma de decisiones informada 

y la resolución de problemas perversos. Se define aquí que la formación profesional apoyada por la 

IA permite una hiper-personalización de la excelencia, donde cada estudiante utiliza simuladores de 

escenarios reales y herramientas analíticas para forjar un criterio profesional sólido antes de cruzar 

el umbral del egreso. El LIET-BENV propone que esta formación técnica sea el cimiento sobre el cual 

se construya un sentido de servicio profundo, donde la máquina trabaje para el hombre y el hombre 

trabaje para la sociedad.

Esta explicación general introduce la noción del egresado como motor y multiplicador de desarrollo. 

Se plantea que el impacto de una formación de alta calidad se mide en la mejora de la empleabilidad, 

pero sobre todo en la contribución al desarrollo económico y social desde el ejercicio profesional. Al 
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formar expertos que dominan la ciencia de datos y la inteligencia algorítmica con una brújula ética 

inquebrantable, la BENV asegura que el progreso tecnológico se traduzca, desde la educación, en 

progreso humano. Este subtema es la promesa de que la educación superior pública seguirá siendo 

el faro que guía a la juventud hacia una vida profesional digna, innovadora y trascendente, capaz de 

transformar la realidad nacional con la precisión de la técnica y el corazón del humanismo.

La Educación Superior como responsable de la formación de profesionales 

competentes y socialmente comprometidos.

La Educación Superior asume hoy la responsabilidad histórica de redefinir lo que significa ser un 

“profesional competente” en un mercado laboral transformado por la Inteligencia Artificial (IA). Bajo 

la visión de la “Innovación Trascendente”, la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) postula 

que la alta calidad académica ya no reside únicamente en la pericia técnica, sino en la capacidad 

del egresado para amalgamar la eficiencia tecnológica con un compromiso social inquebrantable. 

Formar profesionales competentes implica dotarlos de las herramientas necesarias para liderar 

la automatización, asegurando que esta sea un motor de productividad que respete la dignidad 

humana y promueva la equidad en el campo de trabajo.

Este enfoque se fundamenta en el Modelo de Competencias Integrales y el Enfoque de Responsabilidad 

Social Universitaria. La competencia profesional en la era de la IA no es solo el saber “usar” la 

máquina, sino poseer una maestría epistémica, entender la lógica del algoritmo para supervisarlo, 

corregirlo y orientarlo. Esta competencia es comprobable a través de la integración de simuladores 

de práctica profesional asistidos por IA, donde el estudiante debe resolver dilemas complejos que 

requieren tanto precisión técnica como juicio ético. La Educación Superior garantiza que el egresado 

sea capaz de insertarse en sectores laborales de alta exigencia, no como un sustituto de la tecnología, 

sino como su director estratégico.

La formación de profesionales de alta calidad exige que la tecnología se utilice como un andamiaje 

para la excelencia. El LIET-BENV promueve que la IA potencie las habilidades blandas (power skills) 

—como el pensamiento crítico, la comunicación empática y el liderazgo colaborativo— que son 
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precisamente las que el sector laboral valora por encima de las tareas automatizables. La institución 

se convierte en un puente que conecta las demandas del mundo del trabajo con los valores del 

humanismo; de este modo, el profesional egresado no solo busca la eficiencia económica, sino que 

utiliza la tecnología para innovar en procesos que beneficien a su comunidad y mejoren los servicios 

públicos.

El compromiso social se manifiesta en la formación de un profesional que entiende su labor como 

un acto de servicio. La alta calidad apoyada por la IA permite que el egresado de la BENV, por 

ejemplo, diseñe estrategias pedagógicas para escuelas de alta vulnerabilidad con una precisión de 

datos nunca antes vista. El papel de la educación superior es asegurar que el “éxito profesional” sea 

medido por el impacto positivo en el contexto social. Al formar especialistas que dominan la ciencia 

de vanguardia y que la aplican con conciencia social, la BENV garantiza que la Inteligencia Artificial 

sea el vehículo de una prosperidad compartida y no una herramienta de exclusión laboral.

La responsabilidad de formar profesionales competentes y comprometidos es el pilar que sostiene 

la trascendencia institucional. Para la BENV, la calidad no se negocia con la tecnología, se potencia 

con ella. Al entregar a la sociedad profesionales que poseen tanto la agudeza del científico como el 

corazón del humanista, aseguramos que la integración de la IA en el sector laboral sea el inicio de 

una era de trabajo con propósito, donde la técnica sea esclava de la ética y el talento humano sea el 

arquitecto de un México más justo y desarrollado.

Vinculación entre formación académica, sector laboral y necesidades sociales 

emergentes.

La vinculación estratégica entre la formación académica, el sector laboral y las necesidades sociales 

emergentes constituye el núcleo operativo de una educación superior que aspira a la “Innovación 

Trascendente”. Bajo el amparo de la BENV, se postula que la IA debe funcionar como un catalizador 

de esta tríada, permitiendo que el conocimiento generado en el aula sea pertinente para el mercado 

de trabajo y, simultáneamente, una respuesta efectiva a los desafíos de la sociedad. Esta vinculación 

no es lineal, sino circular, las necesidades sociales dictan las competencias que el sector laboral 
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requiere, y la academia utiliza la tecnología para formar profesionales capaces de satisfacer esto con 

excelencia y ética.

Este punto se fundamenta en la Teoría de la Triple Hélice y el Enfoque de Educación Basada en 

la Pertinencia Social. La IA permite que la academia realice un monitoreo en tiempo real de las 

tendencias del sector laboral y de las problemáticas sociales emergentes (como el rezago educativo 

post-pandemia o la necesidad de alfabetización digital en zonas rurales). Esta vinculación es 

comprobable a través del diseño de currículos flexibles y dinámicos que integran el análisis de datos 

masivos (Big Data) para ajustar los perfiles de egreso a lo que el mundo real demanda. El profesional 

de la BENV no solo se forma en la teoría y práctica por etapas, sino en la resolución de problemas 

auténticos por asignatura, todo integrado en su identidad docente, utilizando la IA para modelar 

soluciones que son validadas tanto por el sector productivo como por la comunidad.

La vinculación apoyada por la tecnología permite superar la histórica desconexión entre el egresado 

y su campo de acción. El LIET-BENV promueve que la Inteligencia Artificial se utilice para crear 

“espacios de práctica profesional aumentada”, donde el estudiante colabora con el sector laboral 

en proyectos de impacto social. Por ejemplo, un estudiante normalista puede utilizar algoritmos de 

aprendizaje adaptativo para diseñar programas de intervención en escuelas de práctica, atendiendo 

necesidades sociales emergentes de inclusión. De este modo, la formación académica deja de 

ser una preparación “para después” y se convierte en una acción de servicio “desde ahora”, todo 

abordado desde las aulas o sesiones con el acompañamiento de sus docentes, garantizando que la 

alta calidad tecnológica sea siempre sinónimo de utilidad social.

Esta vinculación asegura la sostenibilidad profesional. Al formar profesionales que comprenden 

cómo la tecnología puede resolver necesidades sociales (como la personalización del aprendizaje o 

la optimización de recursos en salud y educación), la BENV asegura que sus egresados sean piezas 

clave en el sector laboral. El compromiso social no se ve como una carga adicional, sino como el 

valor agregado que distingue al profesional de excelencia. La IA, en este contexto, es la herramienta 

que permite al egresado diagnosticar con precisión científica las carencias de su entorno y proponer 

innovaciones que generen bienestar colectivo, cerrando la brecha entre la ciencia académica y la 

163

CAPÍTULO 16



La formación de profesionales de alta calidad para el sector 
laboral apoyada por la tecnología y la Inteligencia Artificial

vida cotidiana.

La vinculación entre formación, trabajo y sociedad es la máxima expresión de la responsabilidad 

institucional. Para nuestra institución, la IA es el puente que permite que el talento de nuestros 

jóvenes se convierta en progreso para México. Al alinear la formación académica con las realidades del 

sector laboral y las necesidades de la gente, la BENV garantiza una educación superior trascendente, 

una que utiliza la tecnología más avanzada no para competir con la máquina, sino para elevar la 

capacidad humana de servir, innovar y construir un futuro donde la eficiencia técnica esté siempre 

al servicio de la justicia social.

La tecnología y la IA como herramientas para fortalecer la pertinencia y calidad de 

la formación profesional.

En el panorama actual de la educación superior, la pertinencia y la calidad han dejado de ser 

conceptos estáticos para transformarse en metas dinámicas que requieren de una infraestructura 

intelectual avanzada. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, la Benemérita Escuela Normal 

Veracruzana (BENV) sostiene que la Inteligencia Artificial (IA) es la herramienta definitiva para cerrar 

la brecha entre la formación académica y las exigencias reales del siglo XXI. Fortalecer la pertinencia 

significa asegurar que cada competencia desarrollada por el estudiante tenga un valor de uso real 

en su contexto; mientras que elevar la calidad implica utilizar la tecnología para alcanzar niveles de 

profundidad cognitiva y eficacia práctica que anteriormente eran inalcanzables.

La IA fortalece la pertinencia a través del análisis predictivo de tendencias y la minería de datos 

educativos (Educational Data Mining). Estas tecnologías permiten a la institución identificar, con 

precisión matemática, qué habilidades están emergiendo como esenciales en el sector laboral y 

cuáles están cayendo en la obsolescencia. Esta vinculación es comprobable mediante la actualización 

constante de los perfiles de egreso, fundamentada en evidencias de datos y no solo en suposiciones 

teóricas. La IA actúa como un puente de retroalimentación en tiempo real entre el aula y el mundo 

exterior, garantizando que el futuro profesional no solo sepa “qué hacer”, sino que sepa hacerlo en 

el momento y la forma en que la sociedad lo demanda.
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La calidad de la formación se ve potenciada por la capacidad de la IA para ofrecer un aprendizaje de 

alta fidelidad. A través de simulaciones inteligentes, entornos de realidad aumentada y sistemas de 

tutoría adaptativa, el estudiante puede enfrentarse a escenarios laborales complejos de forma segura 

y repetida. Esta “práctica aumentada” garantiza que la calidad no se mida solo por una calificación en 

un examen, sino por el desempeño demostrado ante problemas auténticos. La tecnología permite 

que el profesional egrese con una “memoria de experiencia” tecnológica y humana, lo que reduce 

drásticamente el tiempo de adaptación en su primer empleo o en su práctica docente frente a grupo.

La IA eleva la calidad al liberar al estudiante de las tareas procedimentales y mecánicas, permitiéndole 

concentrarse en el desarrollo de metacompetencias, pensamiento crítico, juicio ético y creatividad 

pedagógica. La pertinencia de la formación profesional en la BENV radica en que formamos 

especialistas que no compiten con la máquina, sino que la dirigen. Un egresado de alta calidad es 

aquel que utiliza la analítica de IA para personalizar la enseñanza de sus alumnos o para gestionar 

proyectos comunitarios con eficiencia científica, siempre bajo el amparo de los valores humanistas 

que distinguen al normalismo.

La tecnología y la IA son los pilares que sostienen una formación profesional auténticamente 

trascendente. Para nuestra institución, la calidad no es un lujo, sino un compromiso con la sociedad. 

Al integrar la inteligencia artificial como una herramienta de fortalecimiento académico, la BENV 

garantiza que sus egresados sean profesionales de élite, competentes en la ciencia, diestros en la 

técnica y profundamente humanos en su propósito, listos para transformar el sector laboral y elevar 

el bienestar colectivo en México.

Desarrollo de competencias profesionales clave:

Pensamiento crítico y resolución de problemas.

En el ecosistema laboral de la Cuarta Revolución Industrial, el pensamiento crítico y la resolución 

de problemas han dejado de ser “habilidades blandas” para transformarse en el eje central de la 

calidad profesional. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, la Benemérita Escuela Normal 

Veracruzana (BENV) sostiene que el uso de la Inteligencia Artificial (IA) no debe reemplazar el juicio 
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humano, sino actuar como un catalizador que obligue al estudiante a elevar su nivel de análisis. Un 

profesional de alta calidad no es quien obtiene una respuesta rápida de una IA, sino quien posee 

la agudeza mental para interrogar el resultado, identificar sesgos, verificar la evidencia y decidir la 

pertinencia de la solución en un contexto social específico.

El desarrollo del pensamiento crítico frente a la IA se fundamenta en la Taxonomía de Bloom revisada 

para la era digital, priorizando los niveles de “Evaluar” y “Crear”. El profesional competente utiliza 

la IA para procesar grandes volúmenes de datos, pero es su pensamiento crítico el que le permite 

realizar una curaduría epistémica. Esto es comprobable mediante la implementación de metodologías 

de aprendizaje basadas en casos complejos donde la IA proporciona datos contradictorios o 

incompletos, obligando al estudiante a utilizar el razonamiento lógico y la ética para resolver el 

conflicto. La calidad profesional se manifiesta aquí en la capacidad de discernir entre la “correlación 

algorítmica” y la “causalidad científica”.

En cuanto a la resolución de problemas, la IA abre una dimensión de “probabilística aumentada”. El 

egresado de la BENV aprende a utilizar herramientas inteligentes para modelar escenarios y predecir 

resultados, pero la resolución final de problemas reales —aquellos que involucran la sensibilidad 

humana y la incertidumbre social— sigue siendo una prerrogativa del profesional. Desde la misión 

de la investigación e innovación educativa, esto implica transitar de problemas estructurados hacia 

“problemas perversos” (wicked problems), donde no existe una única solución correcta. La IA ayuda 

a mapear las variables, pero el pensamiento crítico del profesional es el que teje la solución más 

justa y eficaz para el sector laboral y la comunidad.

Estas competencias son la mejor defensa contra la obsolescencia laboral. Mientras que las tareas 

mecánicas y el procesamiento de información rutinario son delegados a la máquina, la capacidad de 

resolver crisis, gestionar la ambigüedad y realizar juicios de valor ético son facultades que el mercado 

laboral demanda con urgencia. La pertinencia de la formación en la BENV radica en entregar a México 

profesionales que no son “operarios de prompts”, sino arquitectos de soluciones. Al integrar la IA 

como una herramienta de contraste y no de sustitución, garantizamos que la juventud normalista 

egrese con una columna vertebral intelectual sólida, capaz de transformar los desafíos del sector 
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laboral en oportunidades de trascendencia social.

El pensamiento crítico y la resolución de problemas son las competencias que definen la calidad 

profesional trascendente. Para nuestra institución, la IA es el yunque sobre el cual se forja un intelecto 

más afilado y una voluntad más consciente. Al fortalecer estas competencias, la BENV asegura que 

sus egresados sean líderes de opinión y de acción, capaces de subordinar la tecnología al bienestar 

humano y de resolver los problemas del mañana con la precisión de la ciencia y la profundidad del 

humanismo.

Uso ético y estratégico de la IA en el ámbito laboral.

La inserción de los egresados de nivel superior en un mercado de trabajo altamente tecnificado 

exige una competencia dual que el LIET-BENV define como el “binomio de la integridad técnica”. 

Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) 

postula que un profesional de alta calidad debe poseer la capacidad de realizar un uso estratégico de 

la Inteligencia Artificial (IA) para maximizar la eficiencia y la innovación, subordinado siempre a un 

uso ético que garantice la justicia y la dignidad humana. Esta competencia asegura que el profesional 

no sea un mero consumidor de algoritmos, sino un arquitecto de soluciones responsables que 

comprende las implicaciones de cada instrucción (prompt) y cada dato procesado.

El uso estratégico de la IA se fundamenta en la teoría de la eficiencia cognitiva aumentada. Esto 

implica que el profesional utiliza la IA para automatizar tareas rutinarias de procesamiento de 

información, análisis de patrones masivos y gestión administrativa, liberando su “ancho de banda” 

mental para funciones de diseño creativo, toma de decisiones complejas y liderazgo empático. Esta 

capacidad es comprobable a través del dominio de metodologías de prompt engineering avanzado 

y la integración de flujos de trabajo donde la IA actúa como un “copiloto” analítico. El profesional 

estratégico sabe exactamente qué delegar a la máquina para potenciar el valor agregado de su labor 

humana.

Paralelamente, el uso ético constituye la columna vertebral de la idoneidad profesional. A partir de la 

perspectiva de la investigación e innovación educativa, esto significa que el egresado debe ser capaz 
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de identificar y mitigar sesgos algorítmicos que puedan derivar en discriminación o exclusión dentro 

de su ámbito laboral. La formación en la BENV dota al profesional de un “radar ético” para cuestionar 

la procedencia de los datos, proteger la privacidad de los usuarios y garantizar la transparencia 

de los procesos automatizados. Un profesional competente bajo este estándar es aquel que tiene 

la madurez de renunciar al uso de una herramienta si esta vulnera la integridad académica o los 

derechos fundamentales del entorno donde se desempeña.

Este desarrollo de competencias clave fortalece la pertinencia laboral del egresado. En un mundo 

donde la IA puede generar contenidos y análisis en segundos, la sociedad demanda profesionales 

que asuman la responsabilidad última de los resultados. La IA propone, pero el profesional decide. Al 

formar expertos que utilizan la tecnología con una visión estratégica para la resolución de problemas 

y una brújula ética para el impacto social, la BENV asegura que sus egresados no sean reemplazables 

por máquinas. Al contrario, se convierten en los líderes necesarios para humanizar la técnica, 

asegurando que en cada sector —desde el educativo hasta el corporativo— la IA sea siempre una 

herramienta de progreso que no pierda de vista el bienestar colectivo.

El uso ético y estratégico de la IA es la competencia que define la calidad profesional para el futuro. 

Para nuestra institución, la trascendencia radica en que el bit no sustituya al ser, sino que lo empodere. 

Al entregar al sector laboral profesionales diestros en la ciencia del futuro, pero inquebrantables en 

su compromiso humano, la BENV reafirma su papel como forjadora de los ciudadanos que México 

necesita: especialistas de vanguardia, íntegros por vocación y estratégicos por formación.

Capacidad de adaptación a entornos productivos cambiantes.

En el vertiginoso escenario de la Cuarta Revolución Industrial, la capacidad de adaptación se ha 

consolidado como la “metacompetencia” de supervivencia y éxito por excelencia. Las IES deben 

formar profesionales de alta calidad implica dotarlos de una plasticidad intelectual que les permita 

no solo reaccionar al cambio tecnológico, sino anticiparse a él. En un sector laboral donde la 

Inteligencia Artificial (IA) redefine funciones y elimina tareas rutinarias casi mensualmente, el 

profesional competente es aquel que posee la agilidad para desaprender procesos obsoletos y 
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reaprender nuevas formas de colaboración hombre-máquina, manteniendo siempre su compromiso 

social.

Esta capacidad se fundamenta en el concepto de Flexibilidad Cognitiva y en la Teoría del Aprendizaje 

a lo largo de la vida (Lifelong Learning). La adaptación no es una resignación ante la tecnología, sino 

una gestión activa del cambio. Esto es comprobable a través del desarrollo de una “mentalidad 

de crecimiento” (growth mindset), donde el egresado utiliza la IA como un sensor para detectar 

transformaciones en su campo laboral. El profesional de la BENV es formado para ser un “aprendiz 

ágil” (agile learner), capaz de integrar nuevas herramientas algorítmicas en sus flujos de trabajo sin 

perder la estructura lógica de su disciplina. La calidad profesional se manifiesta aquí en la resiliencia, 

la habilidad de mantener la eficacia y la ética profesional incluso cuando las herramientas técnicas 

que le rodean cambian radicalmente.

La adaptación a entornos cambiantes exige que la formación superior trascienda el aprendizaje de 

programas específicos y se centre en el dominio de principios universales de resolución de problemas. 

El LIET-BENV promueve que la IA sea el campo de entrenamiento para esta adaptabilidad; al exponer 

a los estudiantes a diversas interfaces y modelos de lenguaje, se fomenta una transferencia de 

conocimiento versátil. El profesional no se vuelve experto en “una herramienta”, sino en la “lógica de 

la innovación”. Esto le permite transitar entre diferentes entornos productivos —del aula presencial 

al entorno virtual, del análisis de datos pedagógicos a la gestión de proyectos comunitarios— con 

una solvencia que el sector laboral demanda y valora.

Esta competencia es la garantía de la pertinencia profesional a largo plazo. Mientras que un 

conocimiento técnico estático tiene una “vida media” cada vez más corta, la capacidad de adaptación 

es un activo perenne. El profesional formado en la BENV entiende que su título no es un punto de 

llegada, sino un pasaporte para una evolución continua. La IA, lejos de ser una amenaza, se convierte 

en la aliada que facilita esta actualización constante, permitiendo que el egresado se mantenga a la 

vanguardia de las necesidades sociales emergentes. La adaptación es, en última instancia, un acto 

de responsabilidad, el profesional se transforma a sí mismo para seguir siendo útil y relevante para 

la sociedad que le confió su formación.
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La capacidad de adaptación a entornos cambiantes es el sello de la excelencia profesional 

trascendente. Para nuestra institución, la IA es el catalizador que nos obliga a formar seres humanos 

dinámicos, capaces de abrazar la incertidumbre con la precisión de la ciencia y la firmeza de la ética. 

Al fortalecer esta competencia, la BENV asegura que sus egresados se inserten con éxito en el sector 

laboral actual, siendo los líderes que diseñen los entornos productivos del mañana, demostrando 

que la inteligencia humana, potenciada por la voluntad de cambio, es la fuerza más poderosa de la 

civilización.

La IA como apoyo para:

Simulación de escenarios profesionales.

La incorporación de la Inteligencia Artificial (IA) en la Educación Superior ha revolucionado 

la preparación técnica y ética de los futuros graduados mediante la simulación de escenarios 

profesionales. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, la Benemérita Escuela Normal 

Veracruzana (BENV) postula que la IA permite crear entornos virtuales de aprendizaje que replican con 

precisión la complejidad, el dinamismo y la incertidumbre del mundo laboral real. Esta herramienta 

no solo sirve para practicar habilidades técnicas, sino que se convierte en un laboratorio seguro 

donde el estudiante puede experimentar las consecuencias de sus decisiones, permitiendo que la 

“praxis” profesional comience mucho antes de la inserción formal en el sector productivo.

Este punto se fundamenta en la Teoría del Aprendizaje Situado y la Simulación de Alta Fidelidad. 

La IA tiene la capacidad de generar agentes virtuales que responden de manera imprevisible 

y personalizada, obligando al universitario a movilizar sus conocimientos en tiempo real. Este 

impacto es comprobable a través de la reducción de la ansiedad profesional y el aumento de la 

eficacia en la toma de decisiones. Al enfrentar una simulación apoyada por IA, el estudiante recibe 

retroalimentación analítica inmediata sobre su desempeño, lo que permite una autorregulación del 

aprendizaje basada en evidencias y no solo en la intuición.

La simulación de escenarios profesionales democratiza la experiencia de calidad. El LIET-BENV 

promueve que la IA simule entornos de alta complejidad social, como escuelas con diversidad 
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lingüística o situaciones de conflicto en el aula, que de otro modo serían difíciles o éticamente 

riesgosos de experimentar en una fase inicial. La IA permite “comprimir el tiempo”, lo que a un 

profesional le tomaría años vivir en términos de variedad de casos, un estudiante de la BENV puede 

experimentarlo en un semestre de simulaciones intensivas. Esto garantiza que la alta calidad del 

egresado no dependa del azar de su lugar de práctica, sino de un entrenamiento sistemático y 

tecnológicamente robusto.

Estas simulaciones fortalecen la integridad profesional. Al enfrentar dilemas éticos simulados, el 

joven puede poner a prueba su sistema de valores sin afectar a seres humanos reales en el proceso. 

La simulación apoyada por IA no busca sustituir la práctica presencial, sino potenciarla; el profesional 

llega al campo de trabajo con una “memoria muscular intelectual” ya desarrollada. Esta vinculación 

garantiza que la educación superior entregue al sector laboral profesionales que no solo poseen la 

teoría, sino que han “vivido” virtualmente los desafíos de su campo, convirtiendo a la IA en el aliado 

perfecto para la formación de una excelencia profesional que trasciende el aula.

La simulación de escenarios profesionales mediante la IA es el sello de una formación de vanguardia. 

Para nuestra institución, la trascendencia ocurre cuando el estudiante domina la técnica a través de 

la experiencia controlada. Al utilizar la IA para anticipar la realidad laboral, la BENV asegura que sus 

egresados sean profesionales de alto impacto, capaces de resolver problemas con la precisión de 

quien ya ha estado ahí, demostrando que la tecnología es el mejor gimnasio para el intelecto y el 

compromiso social.

Toma de decisiones informadas.

En la complejidad del entorno laboral contemporáneo, la capacidad de decidir correctamente bajo 

presión y con información incompleta es el rasgo distintivo de un profesional de alta calidad. Bajo la 

visión de la “Innovación Trascendente”, la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) postula 

que la Inteligencia Artificial (IA) debe integrarse como un sistema de soporte crítico que potencia 

la racionalidad humana. La toma de decisiones informada, apoyada por la IA, no implica que la 

máquina decida por el ser humano, sino que el profesional utiliza el poder analítico de los algoritmos 
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para reducir la incertidumbre, identificar patrones ocultos y evaluar las posibles consecuencias de 

sus actos con un rigor científico sin precedentes.

Este punto se fundamenta en la Teoría de la Decisión y la Analítica de Aprendizaje (Learning Analytics). 

La IA permite al profesional realizar una síntesis de grandes volúmenes de datos (Big Data) en tiempo 

real, transformando información dispersa en indicadores clave de desempeño. Esta capacidad es 

comprobable mediante el uso de tableros de control (dashboards) y modelos predictivos que alertan 

al docente o profesional sobre riesgos latentes, como el posible abandono escolar o la ineficacia de 

una estrategia didáctica. Al contar con un diagnóstico basado en evidencias, el egresado de la BENV 

deja de actuar por estudio y error, adoptando una postura de “gestor inteligente” que optimiza los 

recursos y maximiza el impacto social de sus intervenciones.

La toma de decisiones informada por IA fortalece la equidad y la objetividad. Muchas decisiones 

humanas están empañadas por sesgos cognitivos o prejuicios inconscientes; la IA, cuando se 

usa éticamente, ofrece un contrapunto neutral que ayuda al profesional a ver la realidad desde 

múltiples ángulos. El LIET-BENV promueve que el estudiante aprenda a interrogar a la IA: “¿Qué 

datos respaldan esta recomendación?”, “¿Qué variables se están omitiendo?”. De esta forma, la 

calidad profesional se manifiesta en una “sabiduría aumentada”, donde el profesional combina su 

intuición pedagógica y empatía con la precisión estadística del algoritmo para diseñar trayectorias 

de éxito para sus alumnos o su entorno productivo.

Esta competencia es vital para la resolución de problemas complejos en el ámbito laboral. El 

profesional formado en la BENV utiliza la IA para realizar simulaciones de impacto, antes de 

implementar un cambio estructural en su práctica o gestión, puede prever los resultados mediante 

modelos de IA. Esto no solo ahorra tiempo y esfuerzo, sino que garantiza que la decisión sea 

estratégica y responsable. La vinculación entre la academia y el sector laboral se estrecha cuando el 

egresado demuestra que sus propuestas no son meras opiniones, sino decisiones fundamentadas 

en datos, lo que le otorga un liderazgo técnico y moral indiscutible en cualquier escenario donde se 

desempeñe.
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La toma de decisiones informada mediante la IA es el sello de la excelencia profesional trascendente. 

Para nuestra institución, la tecnología es la herramienta que nos permite ser más humanos al darnos 

la claridad necesaria para cuidar mejor de los demás. Al formar profesionales que deciden con la 

precisión de la ciencia y la brújula de la ética, la BENV asegura que el futuro laboral de sus egresados 

sea uno de impacto real, donde cada elección sea un paso firme hacia la construcción de una 

sociedad más justa, eficiente y profundamente humana.

Innovación en procesos y servicios.

En el marco de la “Innovación Trascendente”, la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV) 

postula que la verdadera calidad profesional no reside en la repetición de fórmulas heredadas, 

sino en la capacidad de transformar la realidad mediante la innovación en procesos y servicios. La 

Inteligencia Artificial (IA) se presenta como la herramienta más potente de nuestra era para este fin, 

permitiendo que los profesionales de nivel superior identifiquen ineficiencias, automaticen tareas de 

bajo valor cognitivo y diseñen servicios personalizados que respondan con agilidad a las demandas 

cambiantes del sector laboral. Innovar con IA significa repensar el “cómo” hacemos las cosas para 

maximizar el “para qué”, el bienestar del usuario y el progreso de la comunidad.

La innovación en procesos mediante Inteligencia Artificial se fundamenta en la Reingeniería de 

Procesos asistida por Algoritmos y el Diseño de Servicios Basado en Datos (Data-Driven Service 

Design). Estas metodologías permiten al profesional mapear el flujo de trabajo de una institución o 

empresa y utilizar la IA para optimizar cuellos de botella. Esta capacidad es comprobable a través de 

la implementación de sistemas de gestión inteligente que reducen tiempos de respuesta y errores 

burocráticos. En el ámbito educativo, por ejemplo, el profesional puede innovar en los procesos 

de evaluación y seguimiento estudiantil, permitiendo que la administración sea invisible y que la 

atención pedagógica sea prioritaria.

La IA permite una innovación centrada en el ser humano. El LIET-BENV promueve que los egresados 

utilicen la IA para crear servicios “proactivos” en lugar de “reactivos”. Gracias a la capacidad 

predictiva de la tecnología, un profesional puede innovar diseñando servicios de apoyo emocional 
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o académico que se activan antes de que el problema se manifieste plenamente. Esta innovación 

en los servicios eleva la calidad profesional al nivel de la trascendencia, pues la tecnología no se 

usa para ahorrar costos económicos, sino para generar “ahorro de sufrimiento” o “incremento de 

oportunidades” para los beneficiarios, ya sean estudiantes en un aula o ciudadanos en una oficina 

de servicios públicos.

La innovación en procesos y servicios apoyada por la IA es la clave de la competitividad ética en el 

sector laboral. El profesional formado en la BENV entiende que la innovación debe ser inclusiva; por 

ello, utiliza la tecnología para diseñar procesos que eliminen barreras de acceso para personas con 

discapacidad o para poblaciones en contextos de vulnerabilidad. La IA permite crear interfaces de 

servicio más naturales (como asistentes de voz o traductores automáticos de lenguas indígenas), 

lo que representa una innovación social de alto impacto. Al dotar a la juventud de la capacidad de 

rediseñar su entorno laboral bajo estos principios, la institución asegura que la calidad profesional 

se traduzca en servicios más eficaces, cálidos y universales.

La innovación en procesos y servicios mediante la IA es el motor que impulsa la excelencia 

profesional hacia la trascendencia. Para nuestra institución, la técnica solo es valiosa cuando sirve 

para perfeccionar el servicio que prestamos a los demás. Al formar profesionales capaces de liderar 

la transformación digital con una visión innovadora y ética, la BENV garantiza que el futuro laboral de 

sus egresados sea un espacio de mejora continua, donde la inteligencia artificial sea la herramienta 

para construir procesos más ágiles y servicios profundamente comprometidos con la grandeza 

humana.

Impacto en el egreso:

Profesionales altamente capacitados, éticos y con sentido de servicio.

El impacto definitivo de una educación superior mediada por la “Innovación Trascendente” se 

materializa en un perfil de egreso que redefine los estándares de la práctica profesional en México. 

En la Benemérita Escuela Normal Veracruzana (BENV), el objetivo no es simplemente graduar 

usuarios de tecnología, sino entregar a la sociedad profesionales altamente capacitados, éticos 
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y con un profundo sentido de servicio. Este impacto se traduce en egresados que poseen una 

“ventaja competitiva humanista”, son capaces de dominar los entornos digitales más complejos y las 

herramientas de Inteligencia Artificial más avanzadas, pero subordinan siempre este poder técnico 

a la resolución de problemas sociales y al bienestar del ser humano.

Este impacto se fundamenta en la Teoría del Perfil de Egreso Integral y el Desarrollo de Capital 

Humano Avanzado. Un egresado altamente capacitado es aquel que ha desarrollado una “maestría 

algorítmica”, permitiéndole auditar, adaptar y crear soluciones basadas en IA con precisión técnica. 

Esta capacidad es comprobable a través del seguimiento de egresados, donde se observa una 

inserción laboral exitosa en puestos de liderazgo donde la toma de decisiones basada en datos y la 

gestión de la innovación son críticas. La calidad del egreso se manifiesta en la capacidad de estos 

profesionales para actuar como “traductores éticos” entre la fría lógica de la máquina y la cálida 

necesidad de la comunidad escolar o laboral.

El sentido de servicio es el elemento que dota de alma al perfil profesional. El LIET-BENV promueve 

que el egresado no vea en la IA un medio para el beneficio individual o la mera productividad 

económica, sino una palanca para la justicia social. El profesional de la BENV egresa con la convicción 

de que la tecnología debe ser inclusiva; por ello, aplica sus conocimientos para reducir brechas y 

democratizar el aprendizaje. Este “sentido de servicio” es un blindaje contra la deshumanización 

tecnológica, asegurando que el profesional normalista sea siempre un agente de cambio que utiliza 

la ciencia para elevar la dignidad de cada persona con la que interactúa.

El impacto en el egreso se refleja en la solidez ética inquebrantable. En un mercado laboral donde 

la IA puede facilitar el plagio o la manipulación de información, el egresado de la BENV destaca 

por su integridad. La formación institucional garantiza que este profesional sea un guardián de la 

veracidad y la privacidad, actuando con transparencia en el manejo de algoritmos. El impacto social 

es profundo, entregamos a la nación ciudadanos que no solo son expertos en la tecnología del 

futuro, sino que poseen el carácter moral para guiar a otros en su uso responsable. El egresado 

se convierte en el estándar de oro de lo que debe ser un profesional en la era digital, alguien que 

utiliza la inteligencia artificial para ampliar su visión, pero que nunca permite que la técnica nuble su 

175

CAPÍTULO 16



La formación de profesionales de alta calidad para el sector 
laboral apoyada por la tecnología y la Inteligencia Artificial

sabiduría del corazón.

El impacto en el egreso es la validación máxima de la trascendencia institucional. Para nuestra 

institución, la IA ha sido el medio para forjar líderes que México necesita urgentemente. Al graduar 

profesionales que combinan la agudeza del científico con la abnegación del servidor público, la BENV 

reafirma que la excelencia académica solo es real cuando se traduce en beneficio social. Este es 

nuestro legado, una generación de innovadores que dominan la inteligencia artificial para construir, 

desde cada aula y cada espacio laboral, un futuro de progreso, paz y auténtica grandeza humana.

Mejora de la empleabilidad y desempeño profesional.

El impacto definitivo de la “Innovación Trascendente” se manifiesta en una mejora sustancial 

de la empleabilidad y en un desempeño profesional superior. En la Benemérita Escuela Normal 

Veracruzana (BENV), entendemos que la empleabilidad en la era de la Inteligencia Artificial (IA) no se 

trata simplemente de conseguir un empleo, sino de poseer la resiliencia y el conjunto de habilidades 

necesarias para ser un agente de cambio indispensable en el sector laboral. El egresado normalista 

no solo sale al mundo con un título, sino con un perfil de “profesional aumentado” que domina las 

herramientas tecnológicas para optimizar su labor, lo que lo posiciona en la cúspide de la demanda 

profesional actual.

Este impacto se fundamenta en la Teoría del Capital Humano Tecnológico y en el concepto de ventaja 

comparativa de habilidades híbridas. La empleabilidad se ve potenciada porque el egresado posee 

una alfabetización digital crítica que le permite integrar la IA en procesos de gestión, enseñanza 

e investigación. Esta mejora es comprobable a través de indicadores de inserción laboral que 

muestran cómo los profesionales que dominan la IA y el análisis de datos tienen acceso a mejores 

oportunidades y a una mayor movilidad profesional. Su desempeño es superior porque la tecnología 

actúa como un multiplicador de su productividad, permitiéndoles resolver problemas en minutos 

que antes requerían días, manteniendo siempre el rigor y la precisión técnica.

El desempeño profesional se eleva gracias a la capacidad de diagnóstico y personalización que 

otorga la IA. Un egresado de la BENV en su práctica docente o en el sector educativo puede utilizar 
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la analítica predictiva para identificar riesgos de aprendizaje y diseñar intervenciones quirúrgicas y 

efectivas. Este nivel de desempeño no solo beneficia al profesional, sino que genera un alto valor 

social, ya que los resultados del servicio educativo son más consistentes y de mayor calidad. La IA 

permite que el egresado se concentre en el liderazgo estratégico y el acompañamiento humano, 

delegando la carga administrativa y de procesamiento de datos a los sistemas inteligentes.

La mejora en el desempeño está intrínsecamente ligada a la soberanía profesional. El egresado 

que domina la IA no es reemplazable; es quien dirige la herramienta. Esta seguridad en su 

propia competencia técnica y ética le permite innovar constantemente en su puesto de trabajo, 

proponiendo nuevas metodologías y servicios que fortalecen la misión de la institución donde 

labora. La empleabilidad deja de ser una preocupación por la competencia con la máquina para 

convertirse en una colaboración armónica donde el profesional normalista aporta la visión, la ética 

y el propósito, mientras la tecnología aporta la velocidad y la escala.

La mejora de la empleabilidad y el desempeño profesional son el resultado tangible de una 

formación que abraza la trascendencia científica y humana. Para nuestra institución, el egreso es 

la prueba de fuego, entregamos a la sociedad profesionales que no temen al futuro digital porque 

han sido formados para construirlo. Al dominar la Inteligencia Artificial como una extensión de su 

compromiso y capacidad, los graduados de la BENV aseguran un camino de éxito profesional que se 

traduce, invariablemente, en una mejora profunda de la calidad educativa y social de nuestro país.

Contribución al desarrollo económico y social desde el ejercicio profesional.

El impacto final de la formación normalista y universitaria de vanguardia reside en su capacidad para 

generar valor público. Bajo la visión de la “Innovación Trascendente”, la Benemérita Escuela Normal 

Veracruzana (BENV) postula que un egresado que domina la Inteligencia Artificial (IA) no solo es 

un trabajador más eficiente, sino un agente de desarrollo económico y social. Al integrar la IA en 

su ejercicio profesional, el egresado contribuye a la creación de una “economía del conocimiento” 

más justa, donde la tecnología se utiliza para optimizar procesos, reducir costos sociales y, sobre 

todo, para generar soluciones innovadoras a problemas históricos de desigualdad y falta de acceso 
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a servicios de calidad.

Este impacto se fundamenta en la Teoría del Crecimiento Endógeno, que sostiene que la inversión 

en capital humano y tecnología es el motor principal del desarrollo de las naciones. El profesional de 

la BENV, al aplicar la IA para mejorar la calidad educativa o la gestión de servicios, está generando 

externalidades positivas que fortalecen la competitividad de su entorno. Esta contribución es 

comprobable mediante el análisis del valor social del trabajo docente y profesional, un maestro que 

utiliza la IA para evitar la deserción escolar o para acelerar el aprendizaje está ahorrando al Estado 

millones de pesos en costos sociales futuros y está permitiendo que más ciudadanos se incorporen 

productivamente a la sociedad.

La contribución social se manifiesta en la resolución de necesidades locales con herramientas 

globales. El LIET-BENV promueve que el ejercicio profesional sea un acto de innovación cívica. Por 

ejemplo, un egresado puede liderar proyectos que utilicen la IA para democratizar el acceso a la 

cultura, para gestionar de forma sostenible los recursos comunitarios o para mejorar la salud pública 

mediante la educación. La IA permite que el profesional realice más con menos, maximizando el 

alcance de las políticas sociales y asegurando que los beneficios del progreso tecnológico lleguen a 

los sectores más vulnerables.

El ejercicio profesional ético de la IA impacta en el desarrollo económico al fomentar la soberanía 

tecnológica y la integridad del mercado. El egresado de la BENV actúa como un regulador ético en 

su campo; al utilizar la tecnología con transparencia y justicia, previene la creación de monopolios 

del conocimiento y protege los derechos de los ciudadanos. Esta “calidad ética” en el ejercicio 

profesional atrae inversión y confianza, creando un ecosistema donde la innovación no es vista con 

temor, sino como una oportunidad de crecimiento compartido. El impacto en el egreso es claro, 

formamos líderes que no solo ocupan un puesto, sino que crean valor, que no solo siguen procesos, 

sino que diseñan el futuro de una sociedad más próspera.

La contribución al desarrollo económico y social es la prueba definitiva de la trascendencia 

institucional. Para nuestra institución, la IA es la herramienta que permite que la vocación de servicio 

178

CAPÍTULO 16



La formación de profesionales de alta calidad para el sector 
laboral apoyada por la tecnología y la Inteligencia Artificial

del normalista se traduzca en resultados macro-sociales. Al entregar a la nación profesionales de alta 

calidad que saben subordinar la potencia de la máquina a los ideales de la justicia y el progreso, la 

BENV reafirma su misión histórica de ser el corazón del desarrollo educativo de México, demostrando 

que la mejor inversión de un país es la formación de seres humanos que dominan la ciencia para 

servir a su pueblo.
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Conclusiones

La integración de la Inteligencia Artificial en la Educación Superior no representa el fin de la era del 

maestro, sino el inicio de un renacimiento pedagógico centrado en la esencia humana. A lo largo 

de este análisis, hemos demostrado que la IA, lejos de ser una entidad disruptiva que desplaza 

la labor docente, actúa como un potente catalizador de capacidades cognitivas y éticas. Para la 

BENV, la verdadera innovación no reside en la adopción ciega de algoritmos, sino en la capacidad de 

subordinar la técnica a los valores de la Nueva Escuela Mexicana: equidad, justicia social y excelencia 

educativa.

Las evidencias científicas y pedagógicas, a las que llegamos mediante nuestros trabajos, aquí 

expuestas, permiten concluir lo siguiente:

1. Humanización de la técnica: El docente como mentor y guía ético

La implementación de la Inteligencia Artificial en la Educación Superior no disminuye la importancia 

del docente; al contrario, la ennoblece. Al automatizar tareas mecánicas como la calificación de 

pruebas estandarizadas, la gestión administrativa o la búsqueda de fuentes básicas, la IA libera 

la “carga cognitiva” del profesor. Esto permite que el catedrático se concentre en la mentoría de 

alto nivel, donde el diálogo socrático, la empatía y la resolución de conflictos humanos toman el 

protagonismo. Esto se traduce en una mejora del clima de aula y en una atención más profunda a 

la salud socioemocional del estudiante. El docente deja de ser un transmisor de información para 

convertirse en un arquitecto de valores y un guía en el uso ético de la tecnología, asegurando que el 

estudiante no solo aprenda “qué” pensar, sino “cómo” discernir.

2. Democratización del aprendizaje: Equidad y personalización adaptativa

La IA representa la herramienta más poderosa en la historia para combatir la exclusión educativa. 

A través de los Sistemas de Aprendizaje Adaptativo, la educación superior puede ahora ofrecer una 

“hiper-personalización” que respeta los ritmos y estilos de aprendizaje de cada individuo. Esto es 

especialmente relevante en el contexto normalista, donde los estudiantes provienen de realidades 

diversas. La IA actúa como un nivelador de oportunidades, proporcionando andamiajes específicos 
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a quienes tienen rezagos y desafíos de alta complejidad a quienes están avanzados. El impacto es 

comprobable: se reducen las tasas de deserción y se incrementa la retención de conocimientos. La 

tecnología se convierte así en un acto de justicia educativa, garantizando que la excelencia sea un 

derecho accesible para todos y no un privilegio de pocos.

3. Soberanía e Identidad: IA Intercultural y preservación de saberes

Una de las conclusiones más trascendentales es que México no debe ser un simple consumidor de 

tecnología extranjera, sino un creador de IA con pertinencia cultural. La Educación Superior tiene la 

responsabilidad de liderar proyectos de soberanía tecnológica que utilicen la IA para documentar 

y revitalizar lenguas indígenas y saberes ancestrales que la globalización digital tiende a borrar. Al 

integrar estas cosmogonías en los algoritmos, protegemos nuestra identidad nacional. Este enfoque 

asegura que el progreso tecnológico no signifique una “homogeneización del pensamiento”, sino un 

fortalecimiento de la multiculturalidad. El futuro de la IA en la BENV es el de una herramienta que 

habla nuestras lenguas y respeta nuestra historia, convirtiendo al bit en un guardián de la memoria 

colectiva.

4. Integridad y Ética: Hacia una Autoría Aumentada y Responsable

La noción de autoría y originalidad ha evolucionado hacia la “Autoría Aumentada”. Las instituciones 

deben dejar de ver a la IA como una amenaza de plagio y empezar a verla como un colaborador 

intelectual que exige una ética de la transparencia. La calidad académica ahora se mide por la 

capacidad del estudiante para supervisar críticamente el output de la IA, validar fuentes y aportar 

el “juicio humano” que la máquina no posee. Esto requiere una reforma en la gobernanza de datos 

y una formación constante en alfabetización algorítmica. La integridad profesional en la era digital 

no consiste en evitar la IA, sino en utilizarla con honestidad, declarando su uso y asegurando que la 

responsabilidad última de la obra siempre recaiga en el ser humano, manteniendo así el prestigio y 

rigor de nuestra casa de estudios.

El LIET-BENV reafirma que el futuro de la educación superior en México debe ser conducido por 

profesionales que dominen la ciencia del siglo XXI sin perder el corazón y la conciencia social. 
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La Innovación Trascendente es, en última instancia, el compromiso de utilizar la inteligencia 

más avanzada para servir a la causa más noble: la formación de seres humanos libres, críticos y 

profundamente comprometidos con la transformación de su país.
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Resumen
La presente obra académica analiza el impacto de la inteligencia artificial en la transformación 
de la educación superior desde una perspectiva pedagógica, tecnológica y humanista. A lo 
largo de sus capítulos, el libro examina la evolución conceptual de la inteligencia artificial, su 
incorporación en los procesos de enseñanza, evaluación e investigación universitaria, y las 
oportunidades que ofrece para fortalecer la innovación educativa. Asimismo, se reflexiona 
sobre los desafíos éticos, académicos y culturales asociados a su uso, así como sobre el papel 
del docente como mediador pedagógico en entornos digitales. Desde una visión crítica e 
interdisciplinaria, se propone integrar la inteligencia artificial de manera responsable para 
fortalecer la formación profesional, el pensamiento crítico y el compromiso social en la 
educación superior. De igual manera, la obra destaca la importancia de promover una cultura 
académica orientada al uso ético de la tecnología, al desarrollo de competencias digitales y a 
la construcción de entornos educativos más inclusivos, colaborativos e innovadores, capaces 
de responder a los desafíos de la sociedad del conocimiento.
Palabras clave: inteligencia artificial educativa; educación superior; innovación pedagógica; 
formación docente; ética digital.

Abstract
This academic work analyzes the impact of artificial intelligence on the transformation of higher 
education from a pedagogical, technological, and humanistic perspective. Throughout its 
chapters, the book examines the conceptual evolution of artificial intelligence, its incorporation 
into teaching, assessment, and academic research processes, and the opportunities it offers 
to strengthen educational innovation. It also reflects on the ethical, academic, and cultural 
challenges associated with its use, as well as on the role of the teacher as a pedagogical 
mediator in digital learning environments. From a critical and interdisciplinary perspective, the 
book proposes the responsible integration of artificial intelligence to strengthen professional 
training, critical thinking, and social commitment in higher education. Likewise, the work 
highlights the importance of promoting an academic culture oriented toward the ethical 
use of technology, the development of digital competencies, and the construction of more 
inclusive, collaborative, and innovative educational environments capable of responding to 
the challenges of the knowledge society.
Keywords: artificial intelligence in education; higher education; pedagogical innovation; 
teacher training; digital ethics.
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